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CHUONG TRINH PAO TAO
QUAN LY CHAM SOC NGUOI BENH TOAN DIEN

1. GIOI THIEU CHUONG TRINH

Theo T6 chirc Y té thé giéi: “Diéu dudng 14 mot mat xich quan trong cua cong tic
chim séc strc khoe. Dich vu chim séc strc khoe do ngudi diéu dudng cung cip tac dong
16n t6i su hai 10ng ctia nguoi bénh”, “Piéu dudng ciing 14 tru cot ciia hé thong y t&” va dua
ra khuyén céo “O bit ctr qudc gia ndo, mudn nang cao chat lugng cham soc stre khoé thi
phai chu ¥ phat trién cong tac diéu dudng”.

Strc khoe khong chi 1a trang thai khong bénh tat ma con la trang thai hoan toan thoai
mai vé thé chit, tinh than va xa hoi. N6i dén chiam soc sire khoe, khong thé khong nhic
t61 vai trd ctia ngudi diéu dudng va nghé diéu dudng. T6 chirc chim soc ngudi bénh t6t s&
tang hiéu qua chiam soc ctia diéu dudng t6i ngudi bénh. Pidu dudng cua cac nude trén thé
g161 dang thuc hién mo hinh chdm soc toan dién véi nhitng tén goi khac nhau nhu: holistic
nursing care, comprehensive nursing care, total nursing care va people centred care. Du
léy tén nao di chang nira thi myc ti€u cua cham soc diéu dudng la an toan, chat lugng, toan
dién va lién tuc.

Dé thuc hién cham séc nguodi bénh toan dién, tr nam 1993 dén nay, BOY té da ban
hanh nhiéu vin ban chi dao. Pau tién 12 Quyét dinh 526/QP-BYT (nim 1993) ban hanh
ché d6 trach nhiém cua Y ta trong cham soc ngudi bénh tai bénh vién. Tiép d6 1a Thong
tur 11/1996/TT-BYT (1996) hudng dan thuc hién chim séc ngudi bénh toan dién va cing
¢ hé théng y ta-diéu dudng truong. Nam 1997, tai Quy ché bénh vién, Bo Y té di quy
dinh Quy ché cham soc ngudi bénh toan dién. Nam 2003, nham tang cudng cong tic cham
soc va cung cd hé thong diéu dudng truong, Bo truong BO Y té dd ban hanh Chi thi
05/2003/CT-BYT vé viéc tang cuong cham soc ngudi bénh tai cac bénh vién. Nam 2011,
Thong tu s6 07/2011/TT-BYT ngay 26 thang 01 nam 2011 cia Bo truong B Y té hudng
dan cong tac diéu dudng vé chim séc ngudi bénh trong bénh vién dugce ban hanh. Hién
nay, BO Y té di cap nhat, bo sung va xdy dung Thong tu 31/2021/TT-BYT ngay 28 thang
12 ndm 2021 cua B9 truong BO Y té quy dinh hoat dong diéu dudng trong bénh vién.
Thong tu ndy c6 hiéu lyc tir ngay 27 thang 02 nam 2022 va thay thé cho Thong tur s6
07/2011/TT-BYT néi trén. Thong tu quy dinh nhiém vy chuyén mén cham séc diéu dudng,
nguyén tac thuc hién cham soc diéu dudng cu thé, viéc nhan dinh 1am sang, phan cép cham
soc va thuc hién cac can thiép chim soc diéu dudng cho ngudi bénh phai dang chuyén
mon, toan dién, lién tuc, an toan, chat lugng, cong béng gilta cac nguoi bénh va phu hop

v61 nhu cau cua moi nguoi bénh.



Tuy nhién hién nay viéc trién khai thuc hién Thong tu 31 con kho khin va chua dong
bd & cac cosOy té. Do d6 nhu cau vé dao tao lién tuc cho diéu dudng vién tham gia thuc
hanh cham soc nguoi bénh theo Thong tu 31 13 can thiét dé ting tinh chi dong cua didu
dudng trong thyc hanh chim soc ngudi bénh. Thong tu nay néu rd chim soc diéu dudng
nham d4ap tng 14 nhu cu co ban cta ngudi bénh ma cac vin ban trude chua quy dinh cu
thé viéc ndy. Qua d6 nhin manh vai trd chi dong cia ngudi diéu dudng trong viée Ung
dung quy trinh diéu dudng dé 1ap ké hoach chidm soc toan dién cho ngudi bénh, 1y ngudi
bénh 1am trung tim, yéu cau phéi hop cham soc da nganh qua dé gitp cai thién chét luong
cham soc tai cac co sO y té.

Cin ctr vao cac thong tu vé dao tao lién tuc cia BO Y té nhu TT 22/2013, TT 26/2020,
Truong Pai hoc Y Dugc xay dung chuong trinh dao tao lién tuc “Qudn ly cham séc ngwoi
bénh toan dién” cho hoc vién 1a cac diéu dudng vién tai cac co s y té dang truc tiép tham
gia thyc hanh cham so6c ngudi bénh. Pay 1a khoa dao tao, chuyén giao kién thic va ky
nang cho d6i tugng 1a diéu dudng c6 nhu cau dugc dao tao nham nang cao kién thirc va
k¥ nang quan 1y cham soc ngudi bénh toan dién. V&i muc dich cung cap cho hoc vién cac
hiéu biét, k¥ nang co ban, can thiét nhat vé cham soc toan dién cu thé 1a vé quy trinh diéu
dudng, dich vu cham soc dap ing 14 nhu cau co ban ciia ngudi bénh, k§ niang chuyén tir
thu dong sang chu dong cua diéu dudng, phdi hop cham séc da nganh trong thuc hién
cham soc dé dam bao nguoi bénh dugc cham séc lién tuc, an toan, chét luong va toan dién.

Chuong trinh dugc xdy dung danh cho diéu dudng vién tham gia thye hanh cham soc
ngudi bénh. Noi dung chuong trinh c6 8 chu dé vai tong thoi gian dao tao 1a 24 tiét hoc 1y
thuyét két hop véi giai quyét tinh hudng theo timg chi dé caa bai hoc, mdi tiét hoc c6 thoi

luong 50 phut, twong duwong véi 5 budi hoc.

2. MUC TIEU

2.1.

SOC

Muc tiéu chung:
Sau khi hoc xong khéa hoc, hoc vién ¢6 kién thirc va k¥ nang co ban vé quan 1y cham

ngudi bénh toan dién dé chu dong va phdi hop voi nhan vién y té khac trong thuc hién

cham soc ngudi bénh an toan va chit luong theo qui chuan ctia BO Y té ban hanh.

2.2,

0‘0

Muc tiéu cu thé nhw sau:
Muc tiéu kién thirc:

1. Trinh duoc khéi niém chim soc diéu dudng, nguyén tic va nhiém vu chuyén mén chim
soc diéu dudng, dinh nghia va ndi dung ciia quy trinh diéu dudng, khai niém va noi
dung chuin dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng.

2. Trinh bay dugc cac cép do va thuc hién dugc phan cép chiam séc, hd tro nguoi bénh,

tam quan trong cua cac yéu cau vé cham soc v¢ sinh cd nhan cho nguoi bénh.



3. Trinh bay dugc tAm quan trong cua dinh dudng 1am sang, cac giai phap ting cudng
ché do dinh dudng bénh 1y cho ngudi bénh trong bénh vién.

4. Trinh bay duoc tim quan trong ctia cham soc phuc hdi chirc nang, nhu cau hd trg van
dong, phu hoi chirc ning ciia ngudi bénh, cac giai phap ting cuong hd trg van dong,
phuc hdi chire nang cho ngudi bénh.

5. Trinh bay dugc tim quan trong, trach nhiém cua diéu dudng, nguyén tic trong ghi chép
phiéu theo ddi, cham soc ngudi bénh, quy trinh va ndi dung binh hd so diéu dudng tai
khoa lam sang trong bénh vié¢n.

6. Trinh bay duoc khai niém va cac tac dong cua truyén thong - gido duc sirc khoé, muc
dich cta phuong phap truyén thong - gido duc strc khoé, cac phuong phép truyén thong
— gido duc strc khoé, quy dinh cua t6 chirc thyc hién truyén thong — gido duc strc khoé
trong cham séc, bdo vé va ndng cao suc khoé cho moi nguoi.

¢ Muc tiéu ky nang:

1. Ap dung quy trinh diéu dudng dé nhan dinh nhu cau cham soc trén tinh huong gia dinh.

2. Van dung duogc cac chuén dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng dé giai quyét mot sb
tinh hudng gia dinh, dua ra cac quyét dinh phu hop v6i dao dirc trong qué trinh hanh
nghé.

3. Xay dung ké hoach t6 chirc thuc hién phuc hoi chuc nang cho nguoi bénh dua trén tinh
hudng.

4. T6 chirc duge budi truyén thong - gido duc strc khoé hiéu qua dya trén tinh hudng.

% Muc tiéu thai dop:

Thé hién duoc tac phong lam viéc chuyén nghiép, can than trong tiép can, nhan dinh
ngudi bénh, xac dinh nhu cdu chim séc, phdi hop chim soéc da nganh dé ting cuong
vai tro chu dong cua diéu dudng trong cham soc ngudi bénh toan dién.

3. POI TUQNG HQC VIEN

Day la khoa ddo tao, chuyén giao kién thirc va ky niang cho Diéu dudng vién tai cac co

SOy té.

4. THOI GIAN PAO TAO

Thoi gian dao tao 2,5 ngay lién tuc hodc 5 budi (twong duong voi 24 tiét hoc).



5. NOI DUNG CHUONG TRINH (mdi tiét hoc 50 phiit)

Sé tiét hoc
Stt Tén bai Muc tiéu Tong | Ly rll;;l:l:
s0 | thuyét Lab| BV
Téne quan vé 1. ‘Trinh bay dugc khai niém cham soc
N g q 2 diéu dudng, nhan dinh 1am sang/chan
cong tac dicu L A ~ N
~ \ doan di€u dudng, nguyén tiac thuc
dudng va A SIS ~
A hién cham séc di€éu dudng.
nhiém vu X \ A n
n n 2. Trinh bay dugc nhiém vu chuyén
chuyén moén A . <
chim séc mon cham soc diéu dudng.
1 A ~ 3. Trinh bay dugc m6 hinh cham soc 4 4 0 0
diéu dudng A N .1,
. ngudi bénh va vai trdo cia quan ly
theo quy dinh A - , A
e A nguoi bénh trong cham soéc dic€u
tai Thong tu N
sO du:opg. .
312021/TT- 4; Hiéu (Eluqc’Quy‘ trm_hA quan 1y nguoi
bénh cham soc toan dién.
BYT
1. Trinh bay dugc dinh nghia va cau
triic cua quy trinh diéu dudng.
2. Phan tich dugc ndi dung 5 budc
trong quy trinh diéu dudng.
Quy trinh diéu | 3. Ap dung quy trinh diéu dudng dé
dudng trong | nhan dinh nhu cau chim séc trén tinh
2 . o X N .. 4 4 0 0
cham soc huong gia dinh.
nguoi bénh 4. Thé hién duoc :[éc phong lam Viég
chuyén nghiép, can than khi 1ap ke
hoach cham s6c cho ngudi bénh trén
tinh hudng gia dinh.
1. Trinh bay dugc khai niém dao duc
va chuan dao duc nghé nghiép cua
diéu dudng vién Viét Nam.
i 2. P\hﬁn tich duqc‘8 chuan dao duc
Chuan  dao | ngh€ nghi€p cua dicu dudng vién Viét
dtrc nghé | Nam.
nghi€p  cua | 3. Van dung duogc cac chuan dao dic
3 « A ) A “ A 5 o v s 900 2 2 0 O
dicu  dudng | nghé nghiép cia diéu dudng dé giai
vién Viét | quyet mot §6 tinh hudng gia dinh, dua
Nam ra cac quyé€t dinh phu hop voi dao dire
trong qua trinh hanh nghe
4. Thé hién cac chuan dao dirc nghé
nghlep cta diéu du’O'ng trong khi xur ly
mot s6 tinh hudng gia dlnh
T chic phan | 1. Trinh bay du’qq cac cap do va thuc
4 | cap cham soc | hién dugc phén cap cham soc, ho trg 2 2 0 0
va ho trg | nguodi bénh trong bénh vién.
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Sé tiét hoc

Stt | Tén bai Muc tiéu Ly | [Ihuc
: thuvét hanh
W Tab [ BV
ngudi  bénh, | 2. Xac dinh dugc tam quan trong cua
cham soc vé€ | cac yéu cau ve€ cham soéc v¢ sinh ca
sinh ca nhan | nhan cho ngudi bénh.
cho nguoi | 3. Thuc hién duogc: k¥ thuat v¢ sinh
bénh rang miéng cho nguoi bénh hon mé,
ky thuat géi dau gho nguoi bénh tai
giuong, k¥ thuat tam cho nguodi bénh
tai givong theo ding qui trinh.
T8 chirc chim 1.. Tr1nh~bay (Aiuqc‘tam quan trong cua
SO dinh dinh dudng lam sang.
5 ~ 2. Trinh bay duogc cac giai phap tang 2 0 0
dudng  cho . [y ~ AT
51 bénh cuong ché do dinh dudng bénh ly cho
nguot ben nguoi bénh trong bénh vién.
1. Trinh bay duoc tam quan trong cta
cham s6c phuc hoi chlic nang cho
x: 1. | nguoi bénh.
P?uc hf) ! Cl:llIC 2. Xac dinh dugc nhu cau hd trg van
nang va phong | I . 7 N
\ .z_ | dong, phu hoi chic nang cua nguoi
ngura bién banh
6 |ching trong| . " .. .. , ... .. . ; x 2 0 0
cham c 3. Liet k€ cac giai phap tang cuong ho
. Y trg van dong, phuc hoéi churc nang cho
ngudi  bénh R
toan di¢n 2 2
i 4. Xay dung ké hoach to chuc thyc
hién phuc hoi chirc nidng cho nguoi
bénh.
7 1. Trinh bay duoc tAm quan trong va
T6 chuc ghi| trach nhiém cua di€u dudng trong ghi
chép  phiéu| chép phiéu theo doi, cham soc nguoi
theo doi, cham | bénh. ’
7 | soc nguoi | 2. Trinh bay dugc nguyén tac ghi chép 4 0 0
bénh va binh | phi€u theo doi, cham s6c ngudi bénh.
phi€u  cham | 3. M0 ta quy trinh va ndi dung binh ho
soc so diéu dudng tai khoa 1am sang trong
bénh vién.
1. Trinh bay dugc khai niém va céc tac
dong cua truyén thong — gido duc stuc
Phuong pha —
@ chir cg ¢ rﬁ éfl 2. Phan tich dugc muc dich cua
8 A e phuong phap truyén thong — gido duc 2 0 0
thong  gido |, 3 < . PN
, ., | suc khoé¢ trong cham soc, bao vé€ va
duc strc khoé n , \ . .
nang cao suc khoé cho moi nguoi.
3. Trinh bay dugc cac phuong phap
truyén thong - giao duc stc khoé.




Sé tiét hoc

Stt |  Tén bai Muc tidu Téng | Ly :;‘:ﬁ

s0 | thuyét Lab| BV

4. Trinh bay cac quy dinh cta to chirc
thuc hién truyén thong — gido duc sirc
khoé.

5. T6 chire dugc budi truyén thong —
gido duc strc khoé hiéu qua.

Téng gio Iy thuyét va thwe hanh 22 2 0| 0
On tap, kiém
? tra, danh gia 1 1 0 0
1o | Khai giang, 1 1 o] o
bé gidng
Tong so tiét ciia toan b chwong trinh 24 24 0 0

6. PHUONG PHAP GIANG DAY

Phuong phép giang day gom giang day truc tiép trén 16p hodc giang day tir xa qua phan
mém Zoom:

- Doc tai liéu

- Thuyét trinh ngén tich cuc hoa hoc vién

- Phat van

- Thao luan nhom

- Trinh bay két qua ctia nhom va ¢4 nhan tirng budi

- Nhan xét, danh gia budi hoc trude vao dau gio budi tiép theo

- Giang vién: chi rd muc dich, né1 dung, yéu cau, cach thic thyc hién dé hoc vién tu hoc;
néu dﬁy du cac cong viéc hoc vién phai lam; quy dinh vé viéc ndp bao cao két qua ty hoc
cua hoc vién.

6.1. Yéu cau ddi véi nguoi hoc

- La hoc vién dang cong tac trong linh vuc cham soc suc khde.

- Sir dung duoc phan mém Zoom, Moodle, va Teams.

- Sap xép thoi gian dé tham gia tit ca cac phan ciia khoa hoc truc tiép va online.

- Hoan thanh c4c yéu cau ctia khéa hoc.

+ Théo luan va bai tap

- Hoc vién chuén bj (¢4 nhan hodc nhém) va tién hanh thao ludn tryc tiép hodc gian tiép.

- Hoc vién tu nghién ctru bai theo hudng dan: vai moi chu dé hoc tap, gidng vién ra cau héi



thao luan nhém hodc bai tap ca nhan, chi dan cho hoc vién tim hiéu céc sach, tai liéu tham
khéo, tham khéo internet dé hoc vién thao luin chuén bi, va dua ra cau tra 1oi hodc cc v
kién thic mac khi thao luan truc tiép hoic gian tiép.

- Bén canh d6, xac dinh rd muc tiéu cta bai tap; chi & nhimng nodi dung 1y thuyét hoc vién
can st dung va yéu cdu phan anh duoc ndi dung d6 trong qua trinh lam bai tap cua hoc vién;
va néu rd tiéu chi danh gia két qua bai tap.

- Hoc vién: Dy dénh gia d?ly du trudce va sau khoa hoc.

6.2. Tiéu chuin giang vién

- Piéu dudng trinh do sau dai hoc giang day tai cac Truong dai hoc hodc lam viéc tryc tiép
tal cac bénh vién.

- C6 tham nién cong tac trén 5 nam

- C6 chting chi nghi¢p vu su pham, cé ching chi gidng day 1am sang

- C6 chiing chi hanh nghé

- Thanh thao trong viéc sir dung cac phan mém cong nghé dé ing dung trong giang day truc
tuyén qua Zoom va E-learning.

- Co k¥ ning su pham trong giang day Iy thuyét, huéng dan thuc hanh, danh gia hoc vién.
6.3. Phuong thirc kiém tra, dinh gia

Panh gia dau khoa hoc:

- Hoc vién hoan thanh bai danh gia (pretest) c6 thoi lugng 20 phit gom c6 30 cau hoi tric
nghiém khach quan trudc khi bat dau khoa hoc.

Panh gia cudi khoa hoc:

- Hoc vién hoan thanh bai danh gia (posttest) c6 thoi lugng 20 phat gom c6 30 cau hoi trac
nghiém khach quan sau khi hoan thién cac ndi dung hoc tap cia khoéa hoc.

Danh gid hoan thanh kho4 hoc:

- Panh gia sy chuyén can tham du 16p, diém danh gia thudng xuyén trong qua trinh hoc va
danh gia két thuc dé dam bao chat luong. Hoc vién tham gia khoa hoc khong duoc ving qua
20% sb tiét hoc.

- Két qua thi bai danh gia cubi khoa hoc dat tir 7 diém trd 1én.

7. TAILIEU THAM KHAO

7.1. Tai liéu biit bujc:

Tai li¢u dao tao Cham so6c ngudi bénh toan dién cua B Y t& 2014.

7.2. Tai liéu tham khdo:

- Thong tur 31/2021/TT-BYT quy dinh hoat déng diéu dudng trong bénh vién.

- Quyét dinh s6 20/QD-HPD, ngay 10/09/2012 ciia Hoi Piéu dudng Viét Nam vé Chuan dao
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dtc nghé nghiép diéu dudng vién Viét Nam.

8. PO DUNG VA TRANG THIET BI DAY HQC CAN THIET

* Giang day truc tiép:

- Bang, phén, hodc bang tréng, but da, bang lat, giéy A0

- Gidy A4, kéo, bang dich, hd dan, bat da

- May tinh c6 két ndi may chiéu da nang + man chiéu

- Phong hoc du rong, b tri ban ghé linh hoat dé chia 1am viéc nhém

- Bang Video, hinh anh

* Giang day truc tuyén:

- Phan mén Zoom, Moodle...

- May tinh

9. TO CHUC KHOA HQC

- Hoc vién: b6 tri mdi 16p khoang 25 ngudi, toi da 30 ngudi

- Giang vién: c6 giang vién chinh, 1 trg giang.

- Can b t6 chirc va phuc vu 16p hoc

- Théng tin truéc khod hoc: Gidy thong bao giri toi cac don vi trude 1 thang dé cac
don vi dang ky hoc vién. Guri gidy moi truée mdi dot hoc tip bang duong Buu dién
va Email.

10. CHUNG CHI:

Hoc vién hoan thanh khoa hoc du thoi gian va dat yéu cau s& duoc cép chirng nhéan

hoan thanh khéa dao tao “QUAN LY CHAM SOC NGUOI BENH TOAN DIEN”.



