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BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC KHOA HOC CONG NGHE Pje lip — Ty do — Hanh phiic
VA DAO TAO
S6: LG /QDP-K2DT Ha Néi, ngay /- thang > nam 2014
QUYET PINH

vé viéc ban hanh chwong trinh va tai liéu dao tao
“An toan ngudi bénh”

CUC TRUONG CUC KHOA HQC CONG NGHE VA PAO TAO

Can cu Quyét dinh s6 4059/QD- BYT ngay 22/10/2012 cua B truong
B6 Y té quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc ctia Cuc
Khoa hoc cong nghé va Dao tao;

Can cir Thong tu sb 22/2013/TT-BYT ngay 9/8/2013 vé Hudng dén viée
dao tao lién tuc cho can bd y te;

Can cir bién ban hop Hoi dong chuyén mén thim dinh chwong trinh va
tai liéu dao tao “An toan nguoi nguoi bénh” ngay 26/3/2014;

Theo d& nghi cta truong phong Quan ly dao tao sau dai hoc va dao tao
lién tuc,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh Chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc “An toan ngudi
bénh”, thoi gian dao tao 24 tiét do Cuc Quan ly kham chira bénh t6 chirc bién
soan.

Diéu 2. Chuong trinh va tai liéu dao tao “An toan nguoi bénh” duoc su
dung dé dao tao lién tuc cho can bg y té trong cac co s¢ kham chira bénh.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh.

Diéu 4. Céc 6ng/ba Chanh Vin phong Cuc, Trudng phong Quan ly dao
tao sau dai hoc va dao tao lién tuc; cac O SO duoc giao nhiém vu dao tao lién tuc
can bd y te chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Y T
K'F. ?: C TRUONG
IC TRUONG

PHO C
Noi nhan: ;
- Nhu Diéu 4;
- Cuc trudng (dé bao cao);
- Cuc QL KCB (dé phéi hop);
- Dy an JICA;
- Luu: VT, SBH.

Nguyén Ngb Quang



MUC LUC

Noi dung
Quyét dinh ban hanh Chwong trinh dao tao An toan nguwoi bénh

1.  Gioi thiéu chung vé khoéa hoc
2. Muc tiéu khoéa hoc
3.  Dbi tuong, yéu cau dau vao ddi véi hoc vién
4. Chuong trinh téng quét
5. Chuong trinh chi tiét
- Bai 1: Téng quan vé an toan nguoi bénh
- Bai 2: Phong ngira sy ¢6 y khoa trong viéc x4c dinh nguoi
bénh va Cai thién thong tin trong nhom cham soc
- Bai 3: Phong ngira sai sot trong str dung thudc
- Bai 4: Phong ngira sy ¢6 y khoa trong phau thuat
- Bai 5: Phong va kiém soat nhiém khuan bénh vién
- Bai 6: Phong ngira sy ¢6 y khoa trong chiam soc va sir dung
trang thiét bi vat tu y té
6. Tén tai liéu day — hoc chinh thirc va tai liéu tham khao
7. Phuong phap day — hoc
8. Tiéu chuan giang vién va tro giang
9.  Thiét bi, hoc liéu cho khéa hoc
10. Huoéng dan t6 chire thuc hién Chuong trinh

11. Panh gia va cap gidy chimg nhan dao tao lién tyc.

Phu luc
Phu luc 1: Thong tu s6 19/2013/TT-BYT vé huéng dan quan Iy
chét luong
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CHUONG TRINH PAO TAO LIEN TUC
VE AN TOAN NGUOI BENH

1. CO SO XAY DUNG CHUONG TRINH

Nguyén tic hang dau cua thuc hanh y khoa 1a “ Piéu dau tién khong
gay ton hai cho ngudi bénh - First Do No Harm to patient” dang 1a diéu tran
tré d6i v6i ngudi hanh nghé kham chita bénh va di c6 nhimg su kién y té gay
tam 1y bat an cho ca ngudi sit dung va ngudi cung cdp dich vu y té. Bang
chtng nghién ctru da qudc gia da khang dinh nguoi bénh dang phai ganh chiu
nhiéu thiét hai do sai s6t chuyén mén va su ¢6 y khoa. Mic du nhimng sai sot
va sy ¢6 nay khong ai muén va khong ai chap nhan nhimng no van xay ra hang
ngay.

An toan ngudi bénh lién quan t4i tat ca cac can bo y té, nguoi quan 1y
céc co s& kham chita bénh va moi nguoi bénh. Bé ing pho voi thach thic néi
trén, nhiéu qudc gia dic biét 1a cac qudc gia phat trién di di dau trong viéc
xay dung cdc mo hinh quan ly an toan nguoi bénh va Chuyén nganh An toan
ngudi bénh “ Patient Safety Discipline” di ra doi nham hd tro ngudi hanh
nghé, ngudi quan 1y cc co sd'y té, ngudi st dung dich vu y té dua ra cac giai
phap hiéu qua nham han ché sai sot, su ¢d y khoa t&i murc thap nhat c6 thé.

Trong thap ky qua, nhitng thanh tuu cta nganh y té Viét Nam trong viéc
ap dung thanh cong cac k¥ thuat chan doan, diéu tri hién dai da gop phﬁn quan
trong vao viéc nang cao stc khoe ngudi dan, ting tudi tho va gitp cho nhiéu
ngudi mac bénh nan y ¢6 thém co hoi séng. Tuy nhién, theo cac chuyén gia y
té thach thirc hang dau trong linh vuc y té hién nay 1a bao dam cung cap cac
dich vu cham soc strc khoe an toan trong méi truong y té c¢o nhiéu ap luc va
day truyén kham chira bénh vira vira nhiéu ddu mdi vira ngét quang.

Chuong trinh dao tao an toan nguoi bénh do Bo Y té ban hanh dya trén
cac khuyén cao va huong dan cap nhét cua To chirc Y € The gidi va trién khai
thuc hién Di¢u 7 ctia Thong tu so 19/2013/TT-BYT vé trién khai cac bién
phap bao dam an toan nguoi bénh va nhén vién y t€. Muc dich cua Chuong
trinh dao tao nay nham cung céap cac kién thirc hiéu bict v€ tan suat cac sai sot
chuyén mén, su ¢d y khoa, cac nguyén nhén va cac giai phap dé han ché cac

sai SOt chuy&n mon va su ¢ y khoa téi murc thap nhat co thé trong cac co sé
kham chtra bénh.



Noi dung ctia Chuong trinh bao gdm 11chu dé duoc thiét ké theo trinh
tu hé théng, tor viéc nhan dang céc sai sot, su cd y khoa dén viéc tim hiéu
nguyén nhén, dua ra cac giai phap can thiép va ap dung quy trinh cai tién chat
lugng lién tuc vao viéc bao dam an toan nguoi bénh. Khung Chuong trinh
duoc trinh bay theo Quy dinh ctia Thong tu sé 07/2008/TT-BYT ngay 28
thang 5 nam 2008 cua Bo Y té hudng dan cong tac ddo tao lién tuc can bd y
té (c6 cdp nhdt D thao Théng tw mdi)

Chuong trinh dao tao ndy ap dung cho cac can bo y té dang cong tac
trong bénh vién bao gém, bac si, diéu dudng vién, ky thuat vién va cac nha
quan 1y bénh vién. Chuong trinh dao tao sé dat hi¢u qua tot nhét khi ¢6 su
tham du cua cdc nhém hoc vién da chuyén nganh; cac hoc vién sé chia sé
nhing trai nghiém vira mang tinh chung vira mang tinh dic thu nghé nghiép
tir 6 cung phdi hop hanh dong vi muc tiéu chung 13 an toan nguoi bénh.

Cac co s¢ kham chita bénh can ctr vao pham vi chuyén mon ctua don vi
thie hién toan bd hay ting phan cua Chuong trinh. Dbi voi cac bénh vién,
vién nghién clru c6 givong bénh can thuc hién déy du cac ndi dung cua
Chuong trinh.

2. MUC TIEU CHUONG TRINH

2.1. Muc tiéu chung

Nang cao nhan thirc, kién thirc, k§ nang va cac giai phap phong ngira
cac sai sot, su ¢ y khoa cho ngudi hanh nghé kham, chita bénh va cic nha
quan 1y dé bao dam cac dich vu chim soc stc khoe an toan hon cho nguoi
bénh tai cac co s¢ kham chita bénh.

2.2. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu kién thirc

- Giai thich duogc cac thuat ngir lién quan téi an toan ngudi bénh

- Trinh bay duoc cac quy dinh phéap luét vé sai sot chuyén mon ki
thuat, giai quyét khiéu nai, t6 céo va an toan nguoi bénh

- Trinh bay duoc tin sudt céc sai sot, su cd y khoa thudng gip.

- Phan loai dugc cac kiéu sai sét va sy ¢d y khoa

- Trinh bay dugc cac gidi phap phong ngura sai sét chuyén mon va sy
c¢d y khoa khong mong mudn.

Muc tiéu thue hanh
- Ap dung céc nguyén tic an toan noi lam viéc trong cac hoat dong
kham bénh, chira bénh.



- Thuc hién cac giai phdp bao ddm an toan ngudi bénh trong cac co s&
kham chira bénh.

- Xay dung duogc hé thong bao cdo sai sot chuyén mén, sy ¢b y khoa
trong ting co ¢ kham bénh, chira bénh.

Muc tiéu thai do
- P6i méi nhan thire va thuc hién cac hanh vi méi vé vin hoa an toan
nguoi bénh.
3. POI TUQNG VA YEU CAU POI VOI HQC VIEN
- Pay 1a khoa dao tao co ban vé An toan ngudi bénh duoc dé xuat ap
dung cho ddi twong tham dy bao gém:
- Lanh dao bénh vién, trudng pho cac khoa, cdc phong phong
- Bac si, diéu dudng vién, ho sinh sinh vién, k¥ thuat vién
- Gidng vién céc co sd dao tao can by y té.
Chuong trinh duoc thiét ké theo cac budc ctia quy trinh cai tién chét

lugng. Cac bai hoc déu lién quan truc tiép téi moi nguoi hanh nghé kham
bénh, chira bénh va ngudi quan ly cac co sé kham bénh, chita bénh.

4. KHUNG CHUONG TRINH VA PHAN BO THOI GIAN
4.1. Khung Chwong trinh

S6 Tén bai So tiét hoc

T Téi@g Ly | Thuc

s6 | thuyét | hanh

01 | Bai 1: Téng quan vé an toan nguoi bénh 3 2 1

02 | Bai 2: Phong ngira su ¢d y khoa trong viéc xéc 3 2 1
dinh nguo1 bénh va céi thién thong tin trong
nhom cham soc.

03 | Bai 3: Phong ngira sai sot trong str dung thudce 4 3 1

04 | Bai 4: Phong ngira su cd y khoa trong phau| 4 3 1
thuat

05 | Bai 5: Phong va kiém soat nhiém khuan bénh 3 2 1
vién




06 | Bai 6: Phong ngira su cO y khoa trong cham soc | 4 3 1
va str dung trang thiét bi vat tu y té

07 | Khai mac, kiém tra dau vao, dau ra, bé mac 3 3 0

Tong s6 thoi gian 24 18 6

4.2. thoi gian dao tao

- Tong thoi gian cua khoa hoc 24 tiét hoc. Tuong duong véi 3 ngay hoc
hodc 6 budi hoc. Mdi tiét hoc: 50 phut.

- Can ¢t vao tinh hinh thyc té cta cac don vi ma c6 thé td chirc hoc tap
trung hodc theo cac chu dé cho t6i khi hoan chinh toan bd cic nodi dung
Chuong trinh.

5. CHUONG TRINH CHI TIET

S6 Tén bai va néi dung SO tiét

T Tong | Ly | Thuc

T s6 | thuy | hanh
ét

1 | Bail: Tong quan vé an toan ngudi bénh 3 2 1

- Giai thich céac thuat ngir

- Tan suét sai s6t chuyén mon va su cd y
khoa ( My, Uc, Canada, Anh, Pan Mach..)

- Phan loai cac kiéu sai s6t chuyén mén va su
co y khoa

- Hau qua cua cdc sai s6t chuyén mon va sy
co0 y khoa

- Céc muc tiéu an toan ngudi bénh toan cau

- Chuong trinh an toan nguoi bénh cua Viét
Nam va cac quy dinh lién quan t&1 sai sot
chuyén mon, khi€u nai t6 céo.

- Vai tro ctia nguoi bénh trong Chuong trinh
an toan bénh nhan




Bai 2: Phong ngira sy ¢d y khoa trong viée xac
dinh nguoi bénh va cai thién thong tin trong
nhom cham soc

Nguyén tic quan Iy théng tin

Xac dinh nguoi bénh

Cai tién vi€c trao doi thong tin ciia nhan vién
- Cai tién sy chinh xac trong viéc xac dinh
bénh nhan

- Cai tién hiéu qua trao do6i thong tin giita
nhan viény té

Bai 3: Phong ngira sai sot trong sir dung thudc
- Phan loai sai sot trong sir dung thude

- Phan loai sai st trong st dung thudc theo
bién co

- Phan loai céc sai sot trong sir dung thudc
theo murc do nghiém trong

- Cac yéu t6 lién quan
- Céc tinh hudng sai s6t
- Cac giai phap phong ngtra




Bai 4: Phong ngira su ¢d y khoa trong phau
thuat

Bang chimg nghién ciru

Phan loai sai sot, su cb y khoa lién quan t&i
phau thuat

Nguyén nhan cia cac sai sot, su cd y khoa
lién quan t&i phau thuat, thu thuat

Muoi muc tiéu an toan phau thuat theo
khuyén céo cua t6 chuc y té thé gisi
Nghién ctru tinh huéng vé phau thuat sai vi
tri, sai nguo1 bénh: nguyén nhan va bai hoc
Huéng dan str dung bang kiém an toan phau
thuat cta to chirc y té thé gisi

Giai phap bao dam an toan nguoi bénh
trong phau thuat, thi thuat

Bai 5: Phong va kiém soat nhiém khuan bénh

vién

Su can thiét phong va kiém soat nhiém
khuan bénh vién

Dich t& hoc nhiém khuén bénh vién

Héu qua cta nhiém khuan bénh vién

Céc vin ban quy pham phap luat vé/ lién
quan dén kiém soat nhiém khuan

Céc bién phap tang cudng kiém soat nhiém
khuén bénh vién

Bai 6: Phong ngira sy ¢6 y khoa trong cham
soc va str dung trang thiét bi vat tu y té

Cac nguyén tic phong ngira su ¢6 y khoa
Cac bién phap phong ngtra

On tap, kiém tra danh gia

Tong so tiét hoc

24

16

10




6. TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu st dung trong Chuong trinh an toan ngudi bénh gom:

1. Tai liéu tham Khao chinh:

-BO Y té. Tai liéu dao tao an toan nguoi bénh.

- WHO. Patient Safety Curiculum Guideline, Multi-professional
Edition, 2011.

2. Tai liéu tham khao khac

- QH12. Luat Kham bénh, chira bénh

- Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 vé hudng
dan thuc hién quan Iy chét luong trong cac bénh vién.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BYT ngay 26 thang 01 ndm 2011 vé hudng
dan cong tac diéu dudng trong cham séc ngudi bénh trong bénh vién.

- Thong tu s6 23/2011/TT-BYT ngay 10 thang 6 nam 2011 vé hudng
dan str dung thudc trong cac co ¢y té co giudng bénh

7. PHUONG PHAP DAY-HOQC

- Thuyét trinh ngén tich cuc hoa hoc vién

- Nghién ciru tinh hudng

- Thao luan nhém

- Ké cac cau chuyén vé su cb y khoa

- Ty thuat trai nghiém c4 nhan vé su ¢6 y khoa

- Hoc theo senario (tinh huéng 1am sang)

- Trinh bay két qua cia nhom va ca nhan tig budi
- Poc cac bai bao khoa hoc vé an toan nguoi bénh

8. TIEU CHUAN GIANG VIEN

_Cac giang vién tham gia glang day Chuong trinh an toan nguoi bénh
bao gdm giang vién qudc gia va giang vién cta cc cd sé kham chita bénh can
dap (mg cac yéu cau sau:

1. Gidng vién quoc gia

- C6 trinh d0 dai hoc tro 1én

- C6 tham nién l1am sang 3 nam tro 1én

- C6 Ching chi khoa dao tao giang vién vé an toan ngudi bénh
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- Tham gia xay dung Chuong trinh va bién soan tai li¢u an toan nguoi
bénh

2. Giang vién cua cac bénh vién

- C6 trinh d0 dai hoc tré 1én

- C6 tham nién lam sang 3 nam trd [én

- Hoc qua 16p dao tao giang vién vé an toan ngudi bénh

9.THIET BI, HQC LIEU CHO KHOA HQC

- Bang trang, bat da, bang 1at, giay A0,

- Giay A4, kéo, bang dinh, ho dan, but da

- May tinh c6 két ndi may chiéu da ning + man chiéu

- Phong hoc di rong, bo tri ban ghé linh hoat dé chia 1am viéc nhom
- Bang Video, hinh anh

10. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

- Giang vién: co giang vién chinh, 1 trg giang. Giang vién la cac can bd
y té da duoc dao tao giang vién vé Chuong trinh dao tao an toan ngudi bénh.

- Hoc vién: bd tri mdi 16p hoc t6t nhat 30-35 nguoi. Thanh phan hoc
vién c6 thé cin clr vao ting bai hoc cu thé dé lya chon thanh phan hoc vién
cho phi hop véi dic diém caa ting don vi. Cac 16p hoc nén bo tri hoc vién tir
céc nghé khac nhau dé hoc vién chia sé nhiing trai nghiém dic thu nghé nghiép
va dé phéi hop chung trong cac hoat dong an toan ngudi bénh cta don vi

- Céc don vi ¢in ¢t vao tinh hinh cu thé dé to chtc dao tao tap trung
lién tuc trong 3 ngay, mdi ngay 8 tiét. Hodc to chirc dao tao trong 6 budi, mdi
budi 4 tiét.

- Pbi vébi cac co so y té co dong can b, bénh vién co thé dao tao cho
can bd chu chét cua tung khoa va can bo chu chdt cua tung khoa s€ dao tao
cho nhéan vién ctia tirng khoa dudi su hd tro va gidm sat cia nhom giang vién
clia co s y té. Tuy nhién, du dao tao theo phuwong 4n ndo van phai tuan thu
dﬁy du cac diéu kién, yéu cau to chire 16p dao tao theo quy dinh, dam bao muc
tiéu, chat lwong va hiéu qua.

- Céc giang vién co thé sir dung céc tinh hudng trong tai liéu hodc co
thé phét trién cac tinh hudng c6 that gan véi thuc té cua don vi dé dua vao
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ndi dung cac bai giang cho phong phti va mang tinh thuc tién. Ngoai ra, cac
giang vién can xay dung Bo cau hoi kiém tra ddu vao va Bo cau hoi danh gia
cudi khoa hoc. Cac cau héi duoce thiét ké dua trén cac muc tiéu vé kién thuc,
muc tiéu thuc hanh va thai d§ da duoc néu trong Chuong trinh dao tao.

- Dbi voi cac khoa dao tao giang vién vé An toan ngudi bénh, ngoai
viéc hoc tap va nghién ciru cac ndi dung cia Chuong trinh nay, can bb tri thém
thoi gian mot ngay (8 tiét hoc) dé hoc vién thao luan va xay dung ké hoach
ddo tao vé an toan nguodi bénh cho phu hop voi thuc té ctia cac don vi.

11. PANH GIA VA CAP CHUNG CHI

1. Panh gia

- Viéc danh gid hoc vién s& cin clr vao ba yéu cau bt budc dudi day:

- Tham du t6i thiéu 5/6 budi hoc (20 tiét)

- C6 1am test dau vao béng B0 cau hoi gém cac cau hoi nhiéu lya chon,
cAu dung sai va cau tra 1oi ngan ngo.

- C6 tham gia 1am test dAu ra va dat t6i thiéu 65% diém trd 1én. BO cau
hoi danh gia dau ra gdm céc cau hoi nhiéu lya chon, ciu dung sai va cau tra
101 ngan ngo do cac giang vién bién soan.

2. Cap chirng chi

- Chiing chi da hoan thanh khoa dao tao an toan nguoi bénh s€ dugc
cap cho cac hoc vién dap Gmg dy du ba cac yéu cau co ban va bat budc cua
khoa hoc nhu da néu & trén.

- Thi trudng co sé dao tao lién tuc cap chimg chi da hoan thanh khoa
dao tao giang vién vé an toan ngudi bénh cho cic hoc vién dd hoan thanh cac
yéu cau cua khoa hoc.

- Thu truéng don vi cdp Chimg chi da hoan thanh khéa dao tao an toan
ngudi bénh cho cac can bd vién chirc va ngudi hanh nghé cta co so y té sau
khi hoc vién hoan thanh cac yéu cau cua khoa dao tao.

- Chimg chi dugc cip theo miu ciia Bo Y té, trong d6 c6 ghi cac noi
dung cu thé tén khoa hoc kém theo s gio hoc va duoc quan 1y theo quy dinh
cia BO Y té./.
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BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 19 /2013/TT-BYT Ha Noi, ngay 12 thang 7 nam 2013

THONG TU

Huéng din thye hién quan ly chat lwong
dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién

Can cir Nghi dinh so 63/2012/ND-CP ngay 31 thing 8 nam 2012 ciia
Chinh phit quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia
Bo Y té

B§ Y té ban hanh Théng tw huwdng dan thiee hién quan 1y chdt lwong dich

vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay huéng dan viéc quan Iy chét luong dich vu kham bénh,
chita bénh tai bénh vién (sau ddy goi tit 13 quan 1y chat lugng bénh vién), bao
gom:

1. Noi dung trién khai quan 1y chat luong bénh vién.

2. Hé thong t6 chtrc quan 1y chat lugng bénh vién.

3. Trach nhiém thuc hi¢n quan ly chét luong bénh vién.

Piéu 2. Nguyén tic to chirc thue hién quan 1y chit lwong

1. Lay nguoi bénh 1am trung tam.

2. Viéc bao dam va cai tién chat lugng 1a nhi€ém vu trong tdm, xuyén
sudt ctia bénh vién, dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

3. Cac quyét dinh lién quan dén hoat dong quan 1y chat luong trong
bénh vién dua trén co s& phap luat, co sé khoa hoc véi cac béng ching cu thé
va dap ing nhu cau thyc tién nang cao chit luong cua bénh vién.
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4. Giam dbc bénh vién chiu trach nhiém vé chat lugng bénh vién. Tt
ca can bg, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong (goi chung 1a nhan vién y te€)
trong bénh vién c6 trach nhi€ém tham gia hoat dong quan 1y chat luong.

) Chuong 11 )
NOI DUNG TRIEN KHAI QUAN LY CHAT LUQNG
TRONG BENH VIEN

Piéu 3. Xay dung ké hoach, chwong trinh bio dam va cai tién chat
lwgng trong bénh vién

1. Bénh vién xdy dung, ban hanh, pho bién muyc tiéu chat lugng dé nhan
vién y té, nguoi bénh va cong déng duoc biét. Muc tiéu chét luong phu hop
v6i chinh sach, phap luat lién quan dén chat lugng va ngudn luc ctia bénh vién.

2. Bénh vién xay dung, phé duyét ké hoach va lap chuong trinh bao
dam, cai tién chat luong thong qua viéc xac dinh cac van dé vu tién. Noi dung
ctia ké hoach chat luong duoc 16ng ghép vao ké hoach hoat dong hang nim
va 5 nam, phu hop véi ngudn luc cia bénh vién.

Piéu 4. Duy tri quy chuin ky thuit qudc gia vé bénh vién

1. Bénh vién bao dam céac diéu kién dé duogc cap gidy phép hoat dong
theo 10 trinh quy dinh tai Nghi dinh s6 87/2011/ND-CP ngay 27 thang 9 ndm
2011 cua Chinh phu.

2. Bénh vién da dugc cap gidy phep co trach nhiém tiép tuc duy tri cac

hoat dong dé bao dam dap ng quy chuan k¥ thuat quéc gia va cac diéu kién
khac do B9 Y té quy dinh.

Piéu 5. X4y dung chi s6 chit lwgng, co sé dir liéu va do lwdng chat
lwgng bénh vién

1. Xay dung b0 chi s6 chat luong bénh vién dua trén hudng dan cua Bo
Y té va tham khéo céc bo chi sb chat lwong bénh vién trong nudc hodc nude
ngoai.

2. Thyc hién do luong chi sb chat luong trong bénh vién.

3. T6 chirc thu thap, quan 1y, luu trir, khai thac va st dung dir li¢u lién
quan dén chat luong bénh vién.

4. Long ghép bao céo chat lugng vao bao cao hoat dong chung ctia
bénh vién.
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5. Ung dung cong ngh¢ thong tin dé xay dung co so dit liéu, phan tich,
xur 1y thong tin lién quan dén quan 1y chat lugng bénh vién.

Diéu 6. T6 chirc trién khai cac quy dinh, hwéng din chuyén mén
trong kham bénh, chira bénh

1. T6 chire trién khai thuc hién cac quy dinh, huéng dan chuyén mén do
B6 Y té va bénh vién ban hanh, bao g(‘A)m huéng dan chan doan va diéu tri,
huéng dan quy trinh k¥ thuat, huéng dan quy trinh chiim soc va cac vin ban
hudng dan chuyén mon Khac.

2. Tb churc trién khai thuc hién kiém dinh chit luong nham danh gia
viéc thuc hién cac quy dinh, huéng dan chuyén mon ciia bénh vién; tién hanh
phan tich c6 hé thong chat lugng chan doan, diéu tri, cham séc ngudi bénh,
bao gém cac quy trinh k¥ thuat 1am sang, can 1am sang sir dung trong chan
doan, diéu tri, chim soc nguoi bénh.

Pi¢u 7. Trién khai cic bién phap bao dim an toan ngudi bénh va
nhén vién y té

1. Thiét 1ap chuong trinh va xdy dung cac quy dinh cu thé bao dam an
toan ngudi bénh va nhan vién y té véi cac noi dung chu yeu sau:

a) Xac dinh chinh xac ngudi bénh, tranh nham 1an khi cung cap dich
vy,

b) An toan phau thuét, thi thuat;

¢) An toan trong st dung thudc;

d) Phong va kiém soat nhiém khuan bénh vién;

d) Phong ngira rui ro, sai sot do trao doi, truyén dat thong tin sai léch
giita nhan vién y té;

e) Phong ngtra ngudi bénh bi nga;

g) An toan trong sir dung trang thiét bi y té.

2. Bdo dam moéi trudong lam viéc an toan cho ngudi bénh, khach tham
va nhéan vién y té; tranh tai nan, rai ro, phoi nhiém nghé nghiép.

3. Thiét 1ap hé thong thu thap, bao céo sai sot chuyén mén, sy ¢d y khoa
tai cac khoa lam sang va toan bénh vién, bao gém bdo cdo bat budc va tu
nguyen.

4. Xay dyng quy trinh danh gia sai sot chuyén mon, sy c¢d y khoa dé
xac dinh nguyén nhan goc nguyen nhan c6 tinh hé thong va nguyén nhan chi
quan cta nhan vién y té; danh gia cac rui ro tiém an c6 thé xay ra.

5. Xtr ly sai sot chuyén mon, su c¢b y khoa va ¢ cac hanh dong khic
phuc d6i véi nguyen nhan goc, nguyén nhan c6 tinh h¢ thong va nguyén nhan
cht quan dé giam thiéu sai sot, su c6 va phong ngira rii ro.
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Diéu 8. Ap dung bd tiéu chuin quan 1y chit lwgng bénh vién

1. Bénh vién cin ¢t vao cac bo tiéu chi, tiéu chuan quan ly chét luong
do B0 Y té ban hanh hodc thira nhan dé lua chon bd tiéu chi, tiéu chuan phu
hop va trién khai ap dung tai bénh vién.

2. Quy trinh trién khai 4p dung bd tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chét
luong duoc thyuc hién theo huéng dan cia co quan ban hanh bo tiéu chi, tiéu
chuan d6 hodc to chirc chimg nhan chat lugng.

3. Sau khi bénh vién duoc cip gidy chimg nhan chat lwong can tiép tuc
duy tri va cai tién chat luong.

Diéu 9. Panh gia chit lwgng bénh vién

1. Trién khai thyc hién danh gia chat lugng ndi bo cta bénh vién dua
trén b tiéu chi, tiéu chuan quan ly chét luongdo BOY té ban hanh hodc thira
nhan.

2. Panh gia hiéu qua ap dung cac tiéu chi, tiéu chuan, mé hinh, phuong
phap vé quan ly chét luong tai bénh vién dé dua ra quyét dinh lya chon ti€u
chi, tiéu chuan, md hinh, phuong phap phu hop.

3. Bénh vién thuc hién 13y ¥ kién tham do va danh gia su hai long cta
ngudi bénh, nguodi nha ngudi bénh, nhan vién y té thudng xuyén it nhat 1a 03
thang mot 1an, 1am co s& cho viée cai tién nang cao chat lugng phuc vu ngudi
bénh va su hai long cta nhan vién y té.

4. Bénh vién xay dung céc bao cdo chat luong va tu cong bd béo céo
chét luong theo huéng dan ciia Bo Y té.

5. Cac co quan ly tién hanh danh gia chat lugng bénh vién hodc tham
dinh bao co chat luong dua trén bo ti€u chi, tiéu chuan quan ly chat luong do
B0 Y té ban hanh hodc thira nhan theo dinh ky hﬁng nam hoic dot xuat.

, ) Chuong II1
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TRONG BENH VIEN

Picu 10. T6 chirc hé thong quéan ly chat lwong trong bénh vién

1. Hé thong quan 1y chét lugng trong bénh vién gom: hoi dong quan ly
chét lugng bénh vién do giam ddc bénh vién lam chu tich va pho giam dbc
phu trach chuyén mén 1am phé chu tich; phong/té quan 1y chat luong; nhan
vién chuyén trach vé quan 1y chat luong; mang ludi quan 1y chat lugng phu
hop véi quy m0 ctua bénh vién.

2. Bénh vién hang dac biét va bénh vién da khoa hang I thanh lap phong
quan 1y chit luong; cac bénh vién khac tury theo quy mo, dleu kién va nhu cau
ctia timg bénh vién dé quyét dinh thanh 1ap phong hodc to quan ly
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chét luong. Phong/to quan 1y chat luong phdi hop chat ch€ vdi cac khoa,
phong chire nang dé thuc hién nhiém vu quan ly chat lugng bénh vién.

3. Mang ludi quan ly chét lugng bénh vién: dugc thiét lap tu cap bénh
vién dén cac khoa, phong, don vi trong bénh vién, do phong/té quan 1y chét
lwong 1am dau mdi diéu phdi cac hoat dong.

4. Hoat dong cuia hoi déng quan ly chét luong bénh vién:

a) Chu tich hoi dong phan céng nhiém vu cho cac thanh vién va xay
dung quy ché hoat dong cua hoi dong quan ly chat luong bénh vién;

b) Chu tich hoi dong thiét 1ap hé thong quan 1y chat lu:ong, xay dung
va ban hanh cac van ban v€ quan ly chat lu’0’ng trong bénh vién;

¢) Hoi dong quan ly chat lugng bénh vién td chure cac cude hop dinh ky
va dot xuat nham hd tro, gidm sat va dua ra cac khuyén nghi lién quan dén
quan 1y chat lugng.

5. T6 chirc va nhiém vy cua hoi dong quan 1y chat lugng; phong/to quan
1y chat luong; nhiém vu va quyén han cua trudng phong/to truong quan ly
chét luong va nhan vién, thanh vién mang ludi quan 1y chat luong thuc hién
theo hudng dan tai cac biéu 11, Piéu 12, Diéu 13, Diéu 14, Piéu 15 cua Thong
tu nay.

Piéu 11. T6 chirc va nhiém vu ciia hdi ddong quan 1y chit lwong

1. T6 chirc:

Ho1 déng quan 1y chét lugng trong bénh vién do gidm dbc bénh vién
ban hanh quyét dinh thanh lap, quy ché va duy tri hoat dong; thu ky thudng
tryc 1a truong phong/td truong quan 1y chat lugng bénh vién. S6 luong thanh
vién hoi dong tuy thudc vao quy mé cua bénh vién, gom dai dién cac khoa,
phong c6 lién quan dén hoat dong cai tién chat lugng bénh vién va an toan
nguoi bénh.

2. Nhiém vu:

a) Phat hién cac van dé chét luong, cac nguy co tiém an ddi v4i an toan
nguoi bénh, xac dinh cac hoat dong uu tién va dé xuét cac dé an bao dam, cai
tién chat luong va an toan ngudi bénh voi giam dbc bénh vién;

b) Gitp cho giam dbc trién khai bo tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chat
lugng do BO Y té ban hanh hodc thira nhan, phu hop véi diéu kién ctia bénh
vién;

c) Tham gia t6 chirc thuc hién viéc ap dung bo ti€u chi, tiéu chuén chét
lugng, danh gia ndi bd chét lugng bénh vién va thong qua bao céo chét lugng
bénh vién;

d) HJ tro ki thuat cho cac khoa, phong dé trién khai cac hoat dong cta
cac dé 4n bao dam, cai tién chat luong do gidam dbc bénh vién phé duyét.
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Piéu 12. T chirc va nhiém vu ciia phong/té quan Iy chat lwong

1. T6 chirc:

a) Phong quéan 1y chét lugng bénh vién ¢ trudng phong, pho truong
phong va cic nhan vién, tiy thudc quy mo bénh vién va do giam ddc quyét
dinh;

b) T6 quan 1y chat lugng bénh vién do giam dbc truc tiép phu trach
hoac 1a b phan ctiia mot phong chirc nang do 1anh dao phong phu trach.

2. Nhiém vu:

La don vi diu mdi trién khai va tham muu cho giam déc, hoi dong quan
1y chat lugng bénh vién vé cong tac quan 1y chat luong bénh vién:

a) Xay dung ké hoach va noi dung hoat dong quan 1y chat lugng trong
bénh vién dé trinh giam ddc phé duyét;

b) T6 chire thue hién, theo doi, giam sat, danh gia, bao cao, ph01 hop,
hd tro viée trién khai cac hoat dong vé quan 1y chat lugng va cac dé an bao
dam, cai tién chat luong tai cac khoa phong;

C) Lam dau mdi thiét 1ap hé thong quan 1y sai sot, sur cd bao gém phat
hién, tong hop, phan tich, bao cao va nghién cuu, dé xuat giai phap khac phuc;

d) Lam dau mbi ph01 hop voi cac khoa, phong giai quyét cac don thu,
khiéu nai, t& cdo va cac van dé lién quan dén hai long nguoi bénh;

d) Thu thap, tong hop, phan tich dit liéu, quan 1y va bao mat thong tin
lién quan dén chat lugng bénh vién. Phéi hop vdi b phan théng ké, tin hoc
ctia bénh vién tién hanh do luong chi s6 chat lugng bénh vién,;

e) Trién khai hodc phdi hop t6 chirc dao tao, huin luyén, tap huan, bdi
dudng vé quan 1y chat luong;

) T6 chirc danh gia chét lwong ndi bo ctiia bénh vién dua trén cac bd
tiéu chi, tiéu chuan quan ly chét luongdoBo Y té ban hanh hodc thira nhan;

h) Thuc hién danh gia viéc tuan thii cac quy dinh va huéng dan
chuyén mén ctia Bo Y té;

i) Xay dyng va trién khai thuc hién chuong trinh an toan nguoi bénh.

Piéu 13. Nhiém vu va quyén han ciia trueéng phong/to truéng
quan 1y chit lwong

1. Nhiém vu:

a) T6 chuc thyuc hién ddy du cac nhiém vu cua phong/td quan 1y chit
lwong va chiu trach nhiém vé cac hoat dong ctia phong/td quan 1y chat luong.

b) Tong két, bao cdo hoat dong ciia phong/td quan 1y chat luong, két
qua cong tac cai tién chat lugng bénh vién va an toan ngudi bénh;
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¢) Ho tro cac nhom chat lugng tai cac khoa, phong thuc hién cac dé an
bao dam, cai tién chat lugng;

d) Tham gia danh gia chat luong bénh vién;

d) Lam thu ky cua hoi dong quan 1y chét luong bénh vién.

2. Quyén han:

a) Kiém tra va yéu cau cac khoa, phong, ca nhan thuc hién dung ké
hoach quan ly chét luong ctia bénh vién,;

b) Bé xuit véi giam ddc viée khen thudng, ky luat d6i voi cac ca nhan
va tap thé trong thuc hién nhiém vu quéan 1y chét luong.

Picu 14. Nhiém vu va quyén han ciia nhin vién phong/tdé quén ly
chat hrong bénh vién

1. Nhiém vu:

a) Thuc hién cac nhiém vu theo ban md ta vi tri viéc lam cua phong/td
quan 1y chit luong va cac cong viéc khic theo sy phan cong cia trudng
phong/td trudong quan 1y chat lugng bénh vién;

b) Thu thap, phan tich, quan 1y, bao mat cac dir liéu lién quan dén quan
1y chat lugng bénh vién trong linh vuc dugc phan cdng;

¢) Ho tro cac nhom chat luong tai cac khoa, phong thuc hién cac dé an
bao dam, cai tién chat luong;

d) Tham gia ddo tao, huan luyén, tdp hudn, boi dudng va danh gia chat
luong bénh vién.

2. Quyén han:

a) Kiém tra, giam sat cac hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién cta
cac khoa, phong;

b) Bon ddc cac ca nhan, don vi thyc hién cac bién phap khic phuc sau
kiém tra, giam Sat;

¢) Pé xuat khen thuong dbi véi cac don vi, ca nhan thuc hién tt cong
tac quan 1y chat lugng.

Piéu 15. Cac thanh vién mang lw6i quan 1y chét lwong

1. Méi khoa, phong, don vi (goi tat 1a don vi) cia bénh vién cur it nhét
mot nhan vién kiém nhiém tham gia mang ludi quan 1y chat luong.

2. Nhiém vu cta cé4c thanh vién mang ludi quan ly chat luong tai don
vi:

a) Lam dau moi giup lanh dao don vi trién khai, thuc hién, theo ddi
cac hoat dong lién quan dén quan ly chét luong bénh vién,;

b) Thuc hién cac ké hoach hoat dong ctia mang ludi quan 1y chat
lugng bénh vién tai don vi;
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¢) Tham gia kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién theo phan cong
cua Hoi dong quan ly chat luong bénh vién.

) Chuwong IV ’
TRACH NHIEM THUC HIEN QUAN LY CHAT LUQNG BENH
VIEN

Piéu 16. Trach nhiém ciia giam ddc bénh vién

1. Chi dao, phd bién, quan triét néi dung Thong tu nay t4i toan thé can
bd, cong churc, vién chure trong bénh vién.

2. Thiét 1ap hé thong t6 chuc quan 1y chat lugng trong bénh vién theo
huéng dan tai cac Diéu 10, Diéu 11, Diéu 12, Piéu 15 caa Thong tu nay.

3. Trién khai, ap dung céc bo tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chat luong
do Bo Y té ban hanh hodc thira nhan.

4. Giam d6c bénh vién bé tri kinh phi cho cac hoat dong quan 1y chat
luong:

a) Trién khai cac hoat dong ap dung cac b tiéu chi, tiéu chuan quan
ly chét luong do BO Y té ban hanh hodc thira nhan;

b) Duy tri va cai tién chat luong;

C) T6 chirc va cir can bd dao tao, hudn luyén, tap huén, boi dudng vé
quan 1y chat luong;

d) Khen thudng cho tap thé, ca nhan xuat sic trong hoat dong quan 1y
chét lugng bénh vién;

d) Hop dong tu van, danh gia, chimg nhan chat luong.

e) Cac hoat dong nang cao chat lugng bénh vién va an toan ngudi
bénh khac tuy theo nhu cau bénh vién.

5. Bao dam nguoén nhan luc va dao tao vé quan ly chat luong, bao
gom:

a) Pau tu ngudn nhan luc cho quan ly chit luong, thanh lap phong
hodc to quan 1y chat lugng, phan céng nhan vién y té chuyén trach, kiém
nhiém vé quan 1y chat lugng;

b) T6 chirc hodc cir nhan vién y té tham gia cac khod ddo tao, huan
luyén, tap huan, boi dudng vé quan 1y chat luong do cac co quan, to chirc
trong va ngoai nudc thyuc hién;

¢) Cirnhan viény té chuyén trach vé quan ly chat luong bénh vién tham
gia cac khoa dao tao chuyén séu vé quan ly chat luong bénh vién.

6. Bao dam diéu kién vé trang thiét bi va phuong tién:

a) Trang bi phuong tién phan tich, xir 1y, luu tri dir liéu quan 1y chat
luong;
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b) Xay dung cac cong cu va vin ban huéng dan vé quan 1y chat luong.

7. Chi dao nghién ctru khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién cong tac
quan 1y chat lugng.

8. Tham gia cac 16p dao tao, huén luyén, tap huan, bdi dudng vé quan
1y chat lugng do cac co quan, td chirc trong va ngoai nudc thuc hién.

Piéu 17. Trach nhi€ém cac trweéng phong chirc ning ctia bénh vién

1. Pho bién ndi dung Thong tu nay toi toan thé nhan vién trong phong

2. Xay dung muc tiéu chit luong, 1ong ghép cac hoat dong quan Iy chat
lwong vao ké hoach hoat dong cua phong va linh vuc duoc phan cong phu
trach.

3. Trién khai va phéi hop véi khoa, phong khac ap dung cac tiéu chi,
tiéu chuan quan 1y chat luong do Bo Y té ban hanh hodc thira nhan tai phong
va linh vie duge phén cong phu trach.

4. Phéi hop véi phong/td quan 1y chat luong xay dung ké hoach va trién
khai cac hoat dong bao dam va cai tién chat luong bénh vién.

5. Tham gia cac 16p dao tao, huén luyén, tap huin, bdi dudng vé quan
1y chat lugng do cac co quan, to chirc trong va ngoai nudc thuc hién.

6. Tham gia danh gia chét luong bénh vién.

Piéu 18. Trach nhiém cia cac trwéng khoa

1. Pho bién ndi dung Thong tu nay ti toan thé nhan vién trong khoa.

2. Xac dinh cac van dé chét luong can uu tién cta khoa dé chu dong cai
tién hodc dé xuat voi hoi ddong quan 1y chat lugng bénh vién.

3. Trién khai va phéi hop véi khoa, phong, don vi khac nghién ctru, ap
dung cac tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chat lugng do Bo Y té ban hanh hoic
thira nhan tai khoa dugc phan cong phu tréch.

4. Phan cong nhan vién trién khai cac hoat dong bao dam va cai tién
chét luong va danh gid két qua thuc hién.

5. Bao cao két qua hoat dong bao dam va cai tién chat luong cho hoi
ddng quan ly chat luong bénh vién.

6. Phoi hop Y phong/to quan 1y chat lugng va cac don vi thyc hién
dé 4n bao dam, cai tién chat luong c6 lién quan.

7. Tham gia cac 16p dao tao, huan luyén, tap huan, bdi dudng vé quan
ly chat luong do cac co quan, to chic trong va ngoai nudc thuc hién.

8. Tham gia danh gia chat luong bénh vién.

Pi¢u 19. Trach nhiém ciia cic nhén vién y té trong bénh vién
1. Tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chat luong

tuy theo chtrc trach, nhiém vu ctia minh.
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2. Tham gia cac 16p dao tao, huén luyén, tap huan, bdi dudng vé quan
1y chat lugng do cac co quan, td chirc trong va ngoai nudc thuc hién.
Chuong V
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. L§ trinh thwe hién cong tic quén 1y chét lwong ¢ bénh
vién

1. Giai doan I: 2013-2015

a) Hoan thién hé thong to chtrc quan Iy chat luong tai cac So Y té, Y
té nganh va cac bénh vién;

b) Mdi bénh vién t6 chirc hodc clr nhan vién tham du cac khoa dao tao,
huén luyén, tap hudn, boi dudng vé quan 1y chat luong do cac co quan, to chirc
trong va ngoai nudc thuc hién;

¢) Bénh vién ap dung b ti€u chi, tiéu chuan quan ly chat luong do BO
Y té ban hanh hodc thira nhan dé tu danh gia va cai tién chat luong;

d) Khuyén khich cac bénh vién ap dung thi diém cac md hinh, phuong
phap chat luong va cac bd tiéu chuan quan 1y chét luong.

2. Giai doan II: 2016 - 2018

a) Bénh vién danh gid hi¢u qua viéc 4p dung céc bg ti€u chi, ti€u chuén,
chi s6, m6 hinh, phuong phap chat luong;

b) Pao tao can bd chuyén trach quan 1y chét luong bénh vién;

¢) Tu nguyén dang ky véi t6 chirc ching nhan chét luong dé danh gia
chét lugng bénh vién;

d) Cac co quan quan 1y tién hanh danh gia, tham dinh va cong nhan
chét luong bénh vién.

3. Giai doan III: Sau nam 2018

Bénh vién tiép tuc ap dung cac bo tiéu chi, tiéu chuén, chi s, mé hinh,
phuong phap chat lugng va dang ky chung nhén chat luong theo hudng dan
cia Bo Y té va cac to chitc chimg nhéan chat lugng doc 1ap.

Picéu 21. Hiéu lyc thi hanh
Thong tu nay co6 hi¢u luc tir ngay 15 thang 9 nam 2013.

Pi¢u 22. T6 chirc thwe hién

1. Cyc Quan ly Kham, chira bénh c6 trach nhi¢m:

a) Lam don vi dau mdi t6 chuc trién khai thyc hién, kiém tra danh gia
viéc thue hién Thong tu nay cua cac bénh vién truc thudc va cac dia phuong;

b) Chu tri hoic phdi hop vai cac don vi lién quan xay dung quy chuan,
quy dinh, ti€u chi, tiéu chuén, chi s6 vé chat luong bénh vién;
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¢) Thuc hién cac nhiém vu khac lién quan dén quan ly chét lugng bénh
vién theo su phan cong ctia B truong Bo Y té.

2. Cac Vuy, Cuc c0 lién quan, tuy theo chirc nang nhiém vu dugc phan
cong tham gia chi dao va trién khai cac hoat déng quan 1y chit luong bénh
vién.

3. S6'Y té tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; Y té nganh cé trach
nhiém:

a) Phan cong mot 1anh dao So' Y t&/Y té nganh; mdt lanh dao phong
nghiép vu y va mot chuyén vién phu trach cong tac quan Iy chat luong clia cac
bénh vién do SO Y té, Y té nganh quan ly;

b) Xay dung ké hoach nang cao chét luong bénh vién cho hé thong cac
bénh vién cta tinh/nganh va trinh cp c6 thim quyén phé duyét;

¢) Pho bién, chi dao, kiém tra va danh gia viéc thuc hién Thong tu tai
cac bénh vién truc thudc; bao cao vé Bd Y té dinh ky héng nam va theo yéu
cau.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khan, vuong méc, cac don vi phan
anh vé Cyc Quan Iy Kham, chita bénh - Bo Y té dé duoc hudng dan, giai dap
hodc xem xét giai quyét./.

Noi nhén: BO TRUONG

- Van phong Chinh Phii (P.Céng bdo, Cong

TTDTCP);

- B6 Tw phdp (Cuc Kiém tra van ban QPPL);

- Cdc Thit truéng (dé biét va chi dao);

- Cac Vu, Cuc, T 5ng cuc, Van phong Bg, Thanh

tra Bo,

- SG Y té cdc tinh, thanh phé truc thuéc Trung . )
wong; Nguyén Thi Kim Tién
- Cac bénh vién, vién co givong bénh truc thudc
Bo Y té;

- Y té cdc nganh;

- Céng thong tin dién tw Bo Y té: Website Cuc
QLKCB;

- Luu: VT, PC, KCB.
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