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CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO, BỒI DƯỠNG VỀ QUẢN LÝ Y TẾ CHO TRƯỞNG TRẠM 

Y TẾ XÃ, PHƯỜNG, THỊ TRẤN 

 

1. Tên khóa học và giới thiệu chung về khóa học 

 

- Tên khóa học: “Đào tạo, bồi dưỡng về quản lý y tế cho Trưởng trạm y tế xã, phường, thị 

trấn”. - Khóa học “Đào tạo, bồi dưỡng về quản lý y tế cho Trưởng trạm y tế xã, phường, thị trấn” 

giúp người học nâng cao kiến thức, kỹ năng, thái độ để nâng cao hiệu quả quản lý trạm y tế. 

 
- Khóa học có 12 bài học là những vấn đề cơ bản cốt lõi, có tính logic và hệ thống, các 

kiến thức về quản lý và kỹ năng hỗ trợ nhau nhằm phát triển năng lực quản lý, cụ thể như sau:  

Số   Thời lương  

TT 
 

Tên bài học 
 

  
 

    

1 Bài 1. Chức năng, nhiệm vụ và mô hình tổ chức y tế cơ sở 5 
 

   
 

2 Bài 2. Lập kế hoạch y tế 5 
 

   
 

3 Bài 3. Giám sát và đánh giá hoạt động y tế xã 5 
 

   
 

4 Bài 4. Quản lý nhân lực 5 
 

   
 

5 Bài 5. Quản lý tài chính 5 
 

    
 

6 Bài 6. Quản lý dược 2 
 

    
 

7 Bài 7. Quản lý cơ sở vật chất, vật tư, trang thiết bị 3 
 

    
 

8 Bài 8. Hệ thống thông tin y tế và ứng dụng công nghệ thông tin 5 
 

    
 

9 Bài 9. Quản lý chăm sóc sức khỏe ban đầu, chương trình y tế 5 
 

   
 

10 Bài 10. Huy động sự tham gia của cộng đồng 2 
 

11 Bài 11. Một số kỹ năng mềm 3 
 

   
 

12 Bài 12: Làm bài tập thực tế tại trạm y tế. 5 
  



12 Thực hành làm bài tập, lập kế hoạch y tế xã 50 tiết 
   

13 Tổng 100 tiết 
   

 

 

2. Đối tượng 

 

Đối tượng 1: Cán bộ lãnh đạo và quản lý. 

 

Đối tượng 2: Cán bộ y tế tại các cơ sở Y tế có nhu cầu làm NCKH 

 

Đối tượng 3: Cán bộ khác có nhu cầu. 

 

3. Mục tiêu khóa học 

 

3.1. Mục tiêu chung 

 

- Nâng cao kiến thức, kỹ năng quản lý y tế cho cán bộ quản lý trạm y tế xã, phường, thị trấn 

 

3.2. Mục tiêu cụ thể 

 

1. Hiểu rõ và thực thi đúng các quy định hướng dẫn của nhà nước và của ngành y tế về hoạt 

động y tế xã 

 

2. Củng cố được kiến thức về lập kế hoạch, tổ chức triển khai chương trình y tế 

 

3. Trình bày được khái niệm, nội dung của quản lý nhân lực, tài chính, dược, cơ sở vật chất, vật 

tư, trang thiết bị 

 

4. Cập nhật các kiến thức và xử lý đúng đắn nhiệm vụ chăm sóc sức khỏe ban đầu 

 

5. Ứng dụng được công nghệ thông tin trong quản lý và sử dụng được các chỉ số, thông tin y tế 

trong việc thực hiện nhiệm vụ, chức năng của trạm y tế 

 

6. Vận dụng được những kỹ năng mềm trong việc giải quyết vấn đề khi thực hiện những 

nhiệm vụ của trạm y tế 

 

7. Nhận thức được tầm quan trọng và vai trò của cán bộ quản lý trong công tác điều hành và 

triển khai công việc tại trạm y tế 



 
4. Tên tài liệu dạy - học 

 

Tài liệu chính thức: Tài liệu đào tạo, bồi dưỡng về việc quản lý y tế cho Trưởng trạm y tế 

xã, phường, thị trấn đã được Bộ Y tế phê duyệt. 

 

5. Giảng viên 

 

- GS. Phan Văn Tường 

 

- PGS. Vũ Khắc Lương 

 

6. Thiết bị, học liệu cho khóa học 

 

a, Để triển khai thực hiện chương trình đào tạo có chất lượng và hiệu quả, ngoài cơ sở vật chất, 

trang thiết bị, phương tiện dạy học dùng chung cho các ngành đào tạo, cơ sở đào tạo phải chuẩn 

bị các phòng học theo đúng các tiêu chuẩn quy định. 

 

- Phòng học đủ rộng, bố trí bàn ghế linh hoạt để chia nhóm thực hành. Những giờ chia nhóm 

thực hành thì có thêm phòng. 

 

- Bảng, phần hoặc bảng trắng, bút lông. 

 

- Giấy A0, A4, kéo, băng keo, hồ dán, giấy màu (xanh, đỏ, tím, vàng,...) 

 

- Máy tính, máy chiếu, màn chiếu b, Nếu tổ chức học trực tuyến phải thực hiện theo quy định về 

việc đào tạo trực tuyến ( Có quy định cụ thể kèm theo) 

 

7. Hướng dẫn tổ chức thực hiện chương trình 

 

- Đơn vị chủ trì: Viện Khoa học quản lý Y tế 

 

- Cách triển khai: 

 

Tổng thời lượng học lý thuyết là 10 ngày tương đương 50 tiết ( buổi 5 tiết). 
 

Sau tuần học đầu tiên, học viên quay trở lại địa phương 10 ngày tiết tương đương 50 tiết 

để thu thập thông tin làm bài tập giải quyết một nội dung cụ thể tại địa phương/trạm y tế. 

 

- Đánh giá trước khóa học: bài kiểm tra trắc nghiệm. 

 

- Đánh giá sau khóa học: bài kiểm tra trắc nghiệm và các bài kiểm tra thực hành trong quá trình 

học. 



 
8. Đánh giá và cấp giấy chứng nhận/chứng chỉ đào tạo liên tục 

 

8.1. Điều kiện dự thi kết thúc khóa học 

 

- Học viên tham dự > 90% các buổi học 

 

- Có bài tập cuối khóa (kiểm tra thực hành) 

 

8.2. Thi kết thúc khóa học 

 

- Phần lý thuyết: 50 câu hỏi trắc nghiệm có 4 lựa chọn, gồm những kiến thức được tổng hợp từ 

các bài học 

 

- Phần thực hành: Làm bài tập thực hành trong quá trình học (gồm 08 bài: Lập kế hoạch y tế, 

Giám sát và đánh giá hoạt động y tế, Quản lý nhân lực, Quản lý tài chính, Hệ thống thông tin y tế 

và ứng dụng công nghệ thông tin, Quản lý chăm sóc sức khỏe ban đầu, Huy động sự tham gia 

của cộng đồng, Một số kỹ năng mềm). 

 

8.3. Cách tính điểm khóa học 

 

- Điểm lý thuyết: thang điểm 10 

 

- Điểm thực hành: điểm trung bình của 08 bài tập thực hành 

 

- Điểm toàn khóa = (điểm lý thuyết + điểm thực hành)/2 

 

8.4. Điều kiện hoàn thành khóa học 

 

- Điểm lý thuyết ≥ 5 điểm 

 

- Điểm thực hành ≥ 5 điểm 

 

8.5. Cấp giấy chứng chỉ đào tạo liên tục 

 

Học viên hoàn thành khóa học sẽ được cấp giấy chứng chỉ đào tạo liên tục 


