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KHUNG CHƯƠNG TRÌNH VÀ TÀI LIỆU 
ĐÀO TẠO LIÊN TỤC VỀ 

QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG BỆNH VIỆN 

Khóa học : Quản lý chất lượng bệnh viện 

Loại hình đào tạo : Đào tạo liên tục
1. Đối tượng : 
- Cán bộ lãnh đạo BV, trưởng phó các khoa, phòng, cán bộ công tác tại Phòng  

QLCLBV 

- Những đối tượng khác có nhu cầu 
2. Thời gian đào tạo: 48 tiết 

3. Mục tiêu chung : 

Là môn học tự chọn trong chương trình đào tạo Cao học Quản lý bệnh viện.  Quản lý 
chất lượng toàn diện là công cụ để tăng cường chất lượng liên tục thông qua  việc phân 
tích và giải quyết một vấn đề mang tính quy trình. Môn học này tăng cường  năng lực 
quản lý chất lượng cho các học viên. 



4. Chuẩn đầu ra/mục tiêu của môn học: 
Sau khi hoàn thành môn học này, học viên sẽ có khả năng: 

1. Giải thích được vai trò, ý nghĩa của quản lý chất lượng. 
2. Áp dụng được nguyên lý cơ bản của quản lý chất lượng toàn diện để xây dựng một  dự 

án can thiệp để tăng cường chất lượng trong quản lý. 

PHẦN I: TỔNG QUAN CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO 

Nội dung 
(*) thời gian 

GV thuyết 
trình, thảo 

luận, làm bài 
tập nhóm. 

trên  lớp có 
hướng  dẫn 

của giáo 
viên 

(**) Thời 
gian  cho các 

hoạt  động 
thực 

hành tại lớp.

1 Các nguyên tắc thực hiện Quản 
lý chất lượng toàn diện (TQM) 

2 2 4 

2 Bước 1: Lý do cần cải thiện 2 2 4 

3 Bước 2: Đánh giá tình hình 2 2 4 

4 Bước 3: Phân tích vấn đề 2 6 8 

5 Bước 4: Xác định giải pháp 2 2 4 

6 Bước 5, 6, 7: Kết quả, chuẩn hóa 
và kế hoạch can thiệp 

2 2 4 

7 Hướng dẫn + Làm bài tập 

thực  hành trên lớp 

1 3 4 

8 Trình bày kinh nghiệm áp 

dụng  TQM tại một số đơn vị 

2 4 6 

9 Ôn tập và giải đáp thắc mắc 4 2 6 

10 Trình bày kế hoạch can thiệp 0 4 4 

Tổng số 
tiết học

19 29 48 

PHẦN II: CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO CHI TIẾT 

STT Tên bài Số tiết 



Thuyết 

trình 

Thực 
hành 
tại  
lớp 

Tổng 

số  tiết 

PHẦN I: TỔNG QUAN VỀ CHẤT LƯỢNG VÀ QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG

1 Chất lượng và quản lý chất lượng 

- Một số khái niệm 

- Sự thay đổi quan niệm về chất lượng  - Các yếu tố 

xây dựng một tổ chức chất lượng  - Các mô hình/cách 

tiếp cận cải tiến chất lượng - Khái niệm và đặc trưng 

Quản lý chất lượng toàn diện  (TQM) 

- Các yếu tố ảnh hưởng đến việc thực hiện  
quản lý chất lượng

2 2 4 

2 Làm việc nhóm 

- Khái niệm 

- Lợi ích của làm việc nhóm 

- Đặc tính của nhóm làm việc có hiệu quả  - 

Kết quả của làm việc nhóm 

- Sự lãnh đạo nhóm làm việc có hiệu quả  - Một số yếu 
tố cần cho việc xây dựng nhóm làm  việc có hiệu quả 

2 2 4 

3 Các nguyên tắc thực hiện Quản lý chất lượng toàn 

diện (TQM) 

- Tổng quan Quản lý chất lượng toàn diện TQM 

- Thực hiện các nguyên tắc TQM 

- Quy trình giải quyết vấn đề theo cách tiếp cận 

TQM

2 2 4 

PHẦN II: CÁC BƯỚC THỰC HIỆN TQM TRONG BỆNH VIỆN

4 Bước 1: Lý do cần cải thiện 2 6 8 



- Các hoạt động chính 

- Các phương pháp xác định vấn đề 
- Bảng lựa chọn các vấn đề/ chủ đề

5 Bước 2: Đánh giá tình hình 

- Thu thập số liệu để đánh giá tình hình 
- Xác định mục tiêu

2 2 4 

6 Bước 3: Phân tích vấn đề 

- Đặt vấn đề 
- Các phương pháp phân tích vấn đề

2 2 4 

7 Bước 4: Xác định giải pháp 

- Lợi ích của việc lựa chọn giải pháp 

- Cách xây dựng bảng lựa chọn giải pháp 
- Kế hoạch hành động 

1 3 4 

8 Bước 5, 6, 7: Kết quả, chuẩn hóa và kế hoạch can thiệp 2 4 6 

9 Hướng dẫn + Làm bài tập thực hành trên lớp 4 2 6 

10 Trình bày kinh nghiệm áp dụng TQM tại một số 
đơn vị

0 4 4 

11 Ôn tập và giải đáp thắc mắc 19 29 48 


