VIEN KHOA HQC QUANLY Y TE

Phong Tuyén Sinh c
bia chi: 2/1 Tran Quoc Hoan - Cau Giay - Ha Noi Y/J . l

Pién thoai: 091.3206810 — 086.201.6106 SRt
Email: daotaoycme@gmail.com

Website: www.daotaoykhoa.com

KHUNG CHUONG TRINH VA TAI LIEU
DPAO TAO LIEN TUC VE
QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

Khéa hoc : Quin ly chit hrong bénh vién

Loai hinh dao tao : Dao tao lién tuc
1. Doi tuwong :
- Can b lanh dao BV, trudng pho cac khoa, phong, can bg cong tac tai Phong
QLCLBV
- Nhitng d6i twong khac ¢ nhu cau
2. Thoi gian dao tao: 48 tiét

3. Muc tiéu chung :

La moén hoc ty chon trong chuong trinh dao tao Cao hoc Quan ly bénh vién. Quan ly
chat lugng toan dién 1a cong cu dé ting cudng chét luong lién tuc théng qua viéc phan
tich va giai quyét mot van dé mang tinh quy trinh. Mon hoc nay ting cudng ning luc
quan 1y chit lwong cho cac hoc vién.



4. Chuan dau ra/muc tiéu ciia mon hoc:
Sau khi hoan thanh mén hoc nay, hoc vién sé c6 kha nang:

1. Giai thich duoc vai tro, y nghia ctia quan 1y chat luong.
2. Ap dung dugc nguyén ly co ban cua quan 1y chat lugng toan dién dé€ xay dung mot dy
an can thi€p dé tang cuong chat lugng trong quan 1y.

PHAN I: TONG QUAN CHUONG TRIiNH PAO TAO

Noi dung 1 Cac nguyén tac thuc hién Quan 2 2 4
(*) thoi gian 1y chat lugng toan dién (TQM)
GV thuyét
trinh, thao |5 | Buge 1: Ly do cAn cai thién 2 2 4
lugn, lam bai
tdp nhom. i -
trén 16p ¢ 3 Budc 2: Banh gia tinh hinh 2 2 4
hwéng dan —
cua gido 4 Budc 3: Phan tich van dé 2 6 8
vién
(**) Thoi 5 Budc 4: Xéc dinh giai phap 2 2 4
gian cho cdc
hoat dong |6 | Budc 5,6, 7: Két qui, chuin héa 2 2 4
. y“.c 3 va ke hoach can thi¢p
hanh tai lop.
7 Huéng dan + Lam bai tap 1 3 4
thuc hanh trén 16p
8 Trinh bay kinh nghi¢m ap 2 4 6
dung TQM tai mot s6 don vi
9 On tap va giai dap thic mic 4 2 6
10 Trinh bay ké hoach can thiép 0 4 4
Tong sb 19 29 48
tiét hoc
PHAN II: CHUONG TRINH PAO TAO CHI TIET
STT Tén bai S6 tiét




Thuyét

trinh

Thuc
hanh
tai
lop

Téng

sO tiét

PHAN I: TONG QUAN VE CHAT LUQNG VA QUAN LY CHAT LUQN

G

Chit lwong va quan ly chit hrong

- Mot s6 khai niém

- Su thay d6i quan niém vé chit luong - Cac yéu tb
xay dung mot to chirc chét lugng - Cac md hinh/cach
tiép can cai tién chat lugng - Khai niém va dac trung
Quan Iy chit luong toan dién (TQM)

- Cac yéu tf') anh huong dén viéc thue hién
quan ly chat lwgng

2

2

Lam viéc nhém

- Khai niém

- Loi ich cua lam viéc nhom

- Bac tinh cua nhom lam viée ¢6 hi¢u qua -
Két qua ctia lam viéc nhom

- Su lanh dao nhom lam viéc ¢6 hi¢u qua - Mot s6 yeu
to can cho vi¢c xay dung nhoém lam viéc ¢6 hi¢u qua

Cic nguyén tic thue hién Quan Iy chit lwrong toan
dién (TQM)

- Tong quan Quéan 1y chat luong toan dién TQM

- Thyc hién cac nguyén tic TQM

- Quy trinh giai quyét van dé theo cach tiép can
TQM

PHAN II: CAC BUGC THUC HIEN TQM TRONG BENH VIEN

Buéc 1: Ly do cin cii thién




- Céac hoat dong chinh
- Cac phuong phap xac dinh van dé
- Bang lwa chon cic van dé/ chi dé

5 Budc 2: Danh gia tinh hinh 2 2 4
- Thu thap sé liéu dé danh gia tinh hinh
- Xac dinh muc tiéu
6 | Buéc 3: Phén tich van dé 2 2 4
- Dt van dé
- Cac phwong phap phan tich vin dé
7 Budc 4: Xac dinh giai phap 1 3 4
- Loi ich cua vi¢c lya chon giai phap
- Céch xay dung bang lya chon giai phap
- Ké hoach hanh dong
8 Bude 5, 6, 7: Két qua, chuin héa va ké hoach can thiép 2 4 6
9 Hudéng dan + Lam bai tip thwe hanh trén 16p 4 2 6
10 Trinh bay kinh nghiém ap dung TQM tai mot s6 0 4 4
don vi
11 | On tap va giai dap thic mac 19 29 48




