VIEN KHOA HQC QUAN LY Y TE

CHUONG TRINH PAO TAO LIEN TUC

KY NANG PANH GIA NOI BO TRONG QUAN LY CHAT LUQNG PHONG
XET NGHIEM (24 TIET)

1. GIOI THIEU CHUONG TRINH

Panh gia ndi bo 1a mot trong nhirg cong cu quan trong ctia hé théng quan 1y chét
luong phong xét nghiém, gitup xac dinh mirc d6 tuan thu cac quy dinh, tiéu chuan va quy
trinh k§ thuat, dong thoi phat hién cac diém khong pht hop va co hoi cai tién. Hoat dong
danh gia nd1 bd dugc thuc hién dinh ky nham dam bao hé théng quan ly chat lugng duoc
duy tri, van hanh hiéu qua va dap tng cac yéu cau cia cac quy dinh hién hanh ciing nhu

cac tiéu chuan quoc té vé chat lugng phong xét nghiém.

Trong bdi canh cac phong xét nghiém y hoc tai Viét Nam dang ting budc trién
khai va duy tri hé théng quan 1y chét lugng theo cac quy dinh cia B9 Y té va céc tiéu
chuan qudc té, viéc nang cao ning luc cho d6i ngii chuyén gia danh gia ndi bo 1a yéu
cau can thiét nham goép phan cai tién lién tuc chat luong dich vu xét nghiém va nang cao

an toan nguoi bénh.

Khoa hoc dugc thiét ké trong thoi gian 24 tiét, bao gdm 09 bai hoc. Noi dung
chuong trinh dugc xay dung theo hudng két hop gitta 1y thuyét, phan tich tinh hudng
thuc té, thao ludn nhom va thuyc hanh xay dung ké hoach, thuc hién danh gia nd1 bo,

gitp hoc vién co thé ap dung ngay vao cong viéc tai don vi.
2. MUC TIEU KHOA HQC
2.1. Muc tiéu chung:

Cung cap kién thic va ky ning co ban vé danh gia ndi b trong quan 1y chat
lwong phong xét nghiém nhiam ning cao ning luc cho can b quan 1y va nhin vién phong
x€t nghiém trong viéc t6 chtrc, thuc hién va duy tri hoat dong danh gid ndi bo.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Trinh bay duogc cac quy dinh va yéu ciu vé quan 1y va dam bao chat lugng



phong xét nghiém lién quan dén hoat dong dénh gia noi bo.

Giai thich duoc cac khai niém, nguyén tic va vai trd cta danh gia nodi bo trong
hé théng quan 1y chit luong phong xét nghiém.

Mo ta duge quy trinh va phuong phap tién hanh danh gia noi bo.

Trinh bay dugc cac yéu cau vé ning lyc va trach nhiém cua chuyén gia danh gia
noi bo.

Xay dung duoc ké hoach danh gid nd1 bo phu hop véi muc tiéu va pham vi danh
gia.

Thuc hién dugc cac budc cua qué trinh danh gia ndi bd, bao gé)m chuén bi, thu
thap bang chung, ghi nhan phat hién va trao doi két qua danh gia.

Lap dugc bdo cao danh gia ndi by cho phong xét nghiém.

Ap dung dugc s6 tay huéng dan dénh gia viéc thuc hién tiéu chi danh gia mirc

chét lugng phong xét nghiém y hoc trong hoat dong danh gia nodi bg tai don vi.

Sau khi tham gia khoa dao tao nay, hoc vién co thé:

Nang cao nhén thuc vé vai tro cua danh gia ndi bo trong cai tién lién tuc chat
lugng phong xét nghiém.

Thuc hién va tham gia hi€u qua cac cudc danh gia ndi bo tai don vi.

Ap dung cac kién thirc va k¥ ning dugc dao tao vao hoat dong quan 1y chét

lugng phong xét nghiém.

3. POITUQNG, YEU CAUPAU VAO POI VOI HQC VIEN

Cén bd phu trach quéan 1y chét lugng phong xét nghiém.

Lanh dao phong xét nghi¢m, lanh dao khoa va can bo quan ly tai cac co so'y té.
Chuyén gia danh gia noi1 bg va cac ca nhan du kién tham gia hoat dong danh gia
ndi bd phong xét nghiém.

Nhan vién phong xét nghiém va cac can bo khac c6 nhu cau nang cao nang luc
vé quan 1y chét luong.

Céc d6i tuong khac quan tdm va can dugc dao tao vé danh gia ndi bo trong quan

Iy chat lwong phdng xét nghiém.



4. CHUONG TRINH CHI TIET

(Tiét hoc : 50 phut)

STT Tén bai S6 tiét
1 Bai 1. Téng quan cac quy dinh vé quan ly va dam bao )
" | chat luong trong Phong xét nghiém
2. | Bai 2. bai cuong vé Panh gia ndi bo, cac khai niém chinh 2
3 Bai 3: Nguyén tac chung cua Panh gia ndi bo trong quan 1y )
" | chat lugng phong xét nghiém
4 Bai 4. Qua trinh va phuong phap danh gia ndi bo trong quan 3
" | ly chat lugng phong xét nghiém
5 Bai 5. Cac yéu cau yé nang luc cia chuyén gia danh gia ndi )
" | bo trong quan ly chat luong phong xét nghiém
Bai 6. Chuan bi va lap ké hoach Panh gia ndi bd trong quan
6. A N " 3
1y chat lugng phong xét nghi¢m
7 Bai 7. Thuc hién Panh gia ndi bo trong quan 1y chat luong 4
" | phong xét nghiém
3 Bai 8. Thuc hién Bao cao sau qua trinh Banh gia ndi b trong 5
" | quan ly chat lugng phong xét nghi¢ém
9 Bai 9. Gidi thiéu sd tay Huong dan danh gia viéc thuc hién 3
" | tiéu chi Banh gia mac chat lugngPhongt xét nghiém Y hoc
10. | Panh gia cubi khoa 1
Tong so 24




