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KHUNG CHUONG TRINH PAO TAO
CONG TAC XA HOI TRONG BENH VIEN

(Danh cho nhan vién cong tac xa hoi, va nhan vién y té trong bénh vién)

Ha Noi, thang 5 nam 2021



1. Chuin dau ra cia khung chuwong trinh dao tao cong tic xa hdi trong bénh vién

1.1. Giéi thiéu

Chuén déu ra cta khung chuong dao tao cong tac xi hdi trong bénh vién s& cung cp cho
hoc vién mot sd kién thirc co ban cua cong tac xa hdi trong bénh vién, mot sb phuong phap can
thi€p va k¥ nang cua cong tdc xa hdi trong bénh vién, va mot s6 chinh sach phap luat co lién
quan. Ngoai ra, hoc vién c6 co hdi quan sat, va thuc hanh cong tac xa hoi tai mot bénh vién cé uy
tin. Sau khi két thic khoa tap huin nay, hoc vién s€ dugc nang cao nang luc dé thuc hién cac
nhiém vu ctia nhan vién cong tac x4 hoi trong bénh vién theo hudng chuyén nghiép nham dap
g nhu cau va giai quyét cac kho khin vé tam 1y-xa hoi ctia nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh,
va nhan vién y té.

1.2. Poi twong

Déi tuong 1: Can bo 1anh dao va quan 1y.

Déi tuong 2: Can bo y té tai cac co so Y té co nhu cau lam NCKH

Déi tuong 3: Can bo khac c6 nhu cau.1.3. Chuin dau ra va céc tiéu chi cu thé

Chuin 1 (KT): Dién giai nhirng kién thirc co ban ciia cong tac xi hdi trong bénh vién

1. Tom tit mot s6 khai niém co lién quan dén cong tac xa hoi trong bénh vién

2. Chi ra muc dich va chirc nng ctia cong tac xa hdi trong bénh vién

3. Nhan biét tiéu chuan dao dirc va nguyén téc thuc hanh cong tac xa hoi trong bénh vién

4. M6 ta dbi tugng, nhan vién cong tac xa hdi, va bénh vién

5. Liét ké cac hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién

Chuén 2 (KN): Ap dung mdt s6 phwong phap can thiép va ky ning ciia cong tic xa
héi trong bénh vién

1. Thuc hién mot sé phuong phap can thiép cua cong tac xa hoi trong bénh vién:
cong tac xa hoi cd nhan trong bénh vién, cong tac xa hdi nhém trong bénh vién, truyén thong vé
cong tac xa hoi trong bénh vién va quan 1y truong hop ddi voi ngudi bénh trong bénh vién.

2. Thuc hién mot sb k¥ nang cong tac xa hdi trong bénh vién: k¥ nang léng nghe tich

cuc, k¥ ning quan sat, ky ning dat cu hoi, k§ nang thau cam, k§ nang phan hoi, k§ nang tham



van, k¥ nang x4y dung mang luéi, k¥ ning t6 chirc cudc hop, k¥ nang van dong ngudn luc va k§
nang bién ho.

Chuén 3 (KT): Mé ta mét s6 chinh sach, phap luit va dinh hwéng, giai phap phat
trién Nghé cong tac xa hoi trong bénh vién

1. Toé6m tit muc tiéu va nodi dung hoat dong trong tam cua Dé 4n Phat trién Nghé
cong tac xd hoi trong nganh Y té giai doan 2011-2020.

2. MBS ta nhiém vu va hinh thirc td chtrc thuc hién cong tac xa hoi cua bénh vién theo
Thong tu 43 cia Bo Y té.

3. Chi ra mot sb giai phap phat trién Nghé cong tac xa hdi trong bénh vién.

Chuén 4 (TP): Tuén theo tiéu chuin dao dirc va nguyén tic thuc hanh ciia cong tic
x4 hdi trong bénh vién khi lam viéc véi nguwoi bénh, nguoi nha ngwdi bénh, nhan vién y té,
va cac bén co lién quan

1. Tuan theo tiéu chudn dao dirc ciia cong tac xa hoi trong bénh vién

2. Tuan theo nguyén tic thuc hanh cta cong tac xa hoi trong bénh vién

2. Chuwong trinh bdi duéng nghiép vu co ban cong tac xa hdi trong bénh vién

2.1. Khéi lwgng kién thirc, thoi gian, hinh thirc td chire bdi duwdng

a. Khoi lugng kién thirc

Ngoai phan khai giang, bé giang, chwong trinh dao tao gdm 03 bai hoc chinh. Két thiic
chuong trinh dao tao, hoc vién s€ lam bao cao vé kién tap cong tac xa hai tai bénh vién. Téng
khdi lwong kién thirc 1a 40 tiét, trong do:

- Ly thuyét: 30 tiét

- Thyc hanh: 10 tiét, trong d6 10 tiét kién tap/thuc hanh tai bénh vién

b. Thoi gian boi dudng: Thoi gian ctia toan bo chuwong trinh 14 40 tiét

¢. Hinh thirc to chtrc bdi dudng: Bdi dudng tap trung. Can cr vao tinh hinh thyc té
cua cac don vi, c¢o thé tien hanh theo mot hoac nhicu dot.



2.2. Céu triic chwong trinh dao tao cong tac xa hdi trong bénh vién
S6 tiét
STT Chuyén aé Kién tap
uyén de . : A
y Téng | Ly thuyét | taibénh
vién
Bai 1: Mot s6 kién thirc co ban vé cong tac
1 xa hoi trong bénh vién 10 10
Bai 2: Mot s6 phuong phap can thiép va
2 ky nang cua cong tac xa hoi trong bénh 20 10 10
vién
Bai 3: Mot sb chinh sach, phap luat va dinh
3 | huodng, gidi phap phat tri€n nghé cong tac xa 10 10
hoi trong bénh vién
Tong* 40 30 10
Dé cwong chi tiét ciia chwong trinh dao tao cong tic xa hi trong bénh vién, xem &
phan phu luc kém theo
2.3. Phuong phap giiang day
- Thuyét trinh

- Thao luin nhém - Quan sat

2.4.

Phwong phap danh gia

Diéu kién dugc 1am bai bao cdo két qua kién tap tai bénh vién: Tham gia tdi thiéu

80% sb budi hoc.

Panh gia két thuc chuong trinh: Bao cao két qua kién tap tai bénh vién (duwoc chdm

theo thang diém 10. Néu hoc vién khong dat két qua bao céo tir 5/10 trd 1én thi phai lam lai bao

cao).




PE CUONG BAISO 1

1. Tén chuyén dé:

Mot so kien thirc co' ban vé cong tac xa hoi trong bénh vién

2. Thoi gian:

10 tiét

3. Chuin diu ra:

1. Tom tit mot s6 khai niém co lién quan dén cong tac xa
hoi trong bénh vién

2.
bénh vién
3.

cong tac xa hoi trong bénh vién

Chi ra muc dich va chirc nang cua cong tac xa hoi trong

Nhan biét tiéu chudn dao dirc va nguyén tic thuc hanh

4.
S.

M0 ta doi tuong, nhan vién cong tac xa hdi, va bénh vién

Liét ké cac hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién

4. Cac hoat dong hoc tap:

Noi dung

Hoat dong cua gidng vién va
hoc vién

Danh gia

1. Mot so khai niém c6 lién quan
dén cong tac xa hoi trong bénh vién

2.
tac xa hoi trong bénh vién

3.

tac thuc hanh cong tac x3 hoi trong bénh

Muc dich va chiic nang cua cong

Ti€u chuan dao dic va nguyén

vién
4, Dbi twong, nhan vién cong tac xa
hoi, va bénh vién

S. Cac hoat dong cong tac xa hoi
trong bénh vién

* Phan hoi cua hoc vién trén
16p

+ Béo co két qua kién tap

* Hoat dong ciia giang vién:
Thuyét trinh, dat cau hoi
cho hoc vién tra 161 (ndi
dung 1,2); hudng dan hoc cong tac xa hoi tai bénh
vién thao luan nhém (noi
dung 3,4,5)

* Hoat ddng cta hoc vién:

Nghe giang, trd 101 cau hoi

vién

(nd1 dung 1,2); thao luén
nhom & trinh bay két qua
thdo luan nhom (ndi dung
3,4,5)

5. Cac tai liéu duwgc tham khao xay
dung tai li¢u:

1. Bartlett, H.M. (1934). Problems and Trends in Medical
Social Case Work.

2. Bo Y té. (2011). Bé an phat trién nghé CTXH trong
nganh Y té, giai doan 2011-2020.

3. Bo'Y t€. (2015). Thong tur s6 43/2015/TT-BYT ciia B Y
t€¢ Quy dinh v€ nhi¢m vu va hinh thirc t6 chtrc thuc hién nhi¢m
vu




CTXH trong bénh vién.

4. Pham Tién Nam, Ly Thi Hao, Bui Thi Thu Ha. (2019). Tai li¢u
Cong tac xa hdi trong bénh vién (Danh cho nguoi lam cong tac xa
héi trong bénh vién. Nha xuat ban Lao dong — Xa hoi.




PE CUONG BAI SO 2

1. Tén chuyén dé:

Mét s6 phwong phap can thiép va ky ning ciia cong tac xi
hoi trong bénh vién

2. Thoi gian:

30 tiét

3. Chuin diu ra:

1. Thuce hién mot sb phuong phap can thiép cua cong tac
xa hdi trong bénh vién.

2. Thuc hién mot sd k¥ nang cong tac xa hoi trong bénh
vién

4. Cac hoat dong hoc tip:

No¢i dung

Hoat dfng cia gidng vién va
hoc vién

Panh gia

1. Thuc hién mét s phuwong phép can
thiép ctia cong tac xa hoi trong bénh
vién: cong tac xa hoi ca nhan trong bénh
vign, cong tac xa hoi nhom trong bénh
vién, truyén thong vé cong tac xa hoi
trong bénh vién va quan ly truong hop
ddi véi nguoi bénh trong bénh vién.

2. Thyc hién mot s6 k§ ning cong tac xa
hoi trong bénh vién: k¥ ning ling nghe
tich cuc, k¥ nang quan sat, k¥ nang dat
cau hoi, ky nang thdu cam, ky nang phan
hdi, k¥ nang tham vén, k¥ ning xay
dung mang luéi, k¥ ning t6 chirc cudc
hop, k¥ nang van dong ngudn luyc va ki

nang bién ho.

* Hoat dong cla giang vién:

* Phan hoi cua hoc vién trén
Thuyét trinh, dat cau hoi )

16p
" Bao cao két qua kién tap
cong tac xa hoi tai bénh

cho hoc vién tra 101 (ca 02
ndi dung hoc tdp & trén
16p); huéng dan hoc vién vien

thuce hanh tai bénh vién.

* Hoat dong cua hoc vién:
Nghe giang, tra 161 cau hoi
(ca 02 no1 dung hoc tap o
trén 16p); tham gia thyc
hanh tai bénh vién.

5. Cac tai liéu dwge tham khao xay
dung tai li¢u:

1. Pham Tién Nam, Ly Thi Hao, Bui Thi Thu Ha. (2019).
Tai liéu Cong tac xa hdi trong bénh vién (Danh cho ngudi lam
cong tac xa hoi trong bénh vién. Nha xuét ban Lao dong — Xa
hoi.

2. Pham Tién Nam, Nguyén Hong Son. (2020). Tai li¢u

Quan ly truong hop trong bénh vién (Danh cho nhan vién cong
tac xa hoi). Nha xuat ban Lao dong — Xa hoi.




PE CUONG CHUYEN DPE SO 3

1. Tén chuyén dé:

Mot s6 chinh sach, phap luat va dinh hudng, giai phap phat trién
nghé cong tac xa hoi trong bénh vién

2. Thoi gian:

10 tiét

3. Chuin diu ra:

1. Tém tht muc tiéu va ndi dung hoat dong trong tam cua
Dé 4n Phat trién Nghé cong tac xa hdi trong nganh Y té giai doan
2011-2020.

2. Mo ta nhiém vu va hinh thirc to chire thuc hién cong tac
x3 hoi ctia bénh vién theo Thong tu 43 ciia BO Y té.

3. Chi ra mot sé giai phap phat trién Nghé cong tac xi hoi
trong bénh vién.

4. Cac hoat dong hoc tap:

Noi dung Hoat dong cua gidng vién va Panh gia
hoc vién
1. Muyc tiéu va noi dung hoat dong | | Hoat dOng cia gidng vién: | * Phan hoi ca hoc vién trén

trong tAm ctia D& an Phat trién Nghé
cong tac xa hoi trong nganh Y té giai
doan 2011-2020.

2. Nhiém vu va hinh thuc t6 chirc
thuc hién cong tac xa hoi cia bénh vién
theo Thong tu 43 ctia Bo Y té.

3. Mot s6 giai phap phat trién Nghé
cong tac xa hdi trong bénh vién.

16p
* Béo cao kién tip cong tac

x4 hoi tai bénh vién

Thuyét trinh, dat cau hoi
cho hoc vién tra 101 (n6i
dung 1,2); huéng dan hoc
vién thao luan nhém (noi
dung 3).

* Hoat ddng cua hoc vién:
Nghe giang, tra 101 cau hoi
(nd1 dung 1,2); thao luén
nhém & trinh bay két qua
thdo luan nhom (ndi dung

3).

5. Cac tai liéu dugc tham khao xay
dung tai li¢u:

1. Pham Tién Nam, Ly Thi Hao, Bui Thi Thu Ha, Ly Thi
Hao. (2019). Tai liéu Cong tac xa hdi trong bénh vién (Danh
cho nguoi lam cong tac xa hoi trong bénh vién. Nha xuét ban
Lao dong — Xa hoi.

2. B0 Y té. (2011). P& an phat trién nghé CTXH trong
nganh Y




té, giai doan 2011-2020.
3.Bo Y té. (2015). Thong tu 5O 43/2015/TT-BYT cua B Y té
Quy dinh vé nhiém vu va hinh thtc t6 chirc thue hién nhiém vu

CTXH trong bénh vién.




