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1. GIOI THIEU CHUONG TRINH.

K¥ ning giao tiép giira thay thudc — ngudi bénh 1a xay dung mbi quan hé ot
thay thudc v6i bénh nhan, 13 nghé thuat ma ngudi thay thude st dung ngay tir budi
dau gip bénh nhan. Bénh nhan ludn & trang thai lo ling, bbi rdi, d6i khi hét hoang,
tuy¢t vong. Chinh nho cac ky nang giao tiép tbt, thai do phuc vu an can, thong cam,
moi quan hé t6t dep v4i bénh nhan va nhiing 10i néi dong vién khuyén khich cua
ngudi thay thudc s& gitip bénh nhan d& dang boc 16 cac khé khin cua minh, dong
thoi cam thy yén tdm va tin tudng vao ngudi thay thudce.

K¥ ning giao tiép t6t s& gitip nguoi thdy thudc cé thé khai thac duoc cac
thong tin t& nhi va nhay cam ma bénh nhan ngai néi ra. Nho d6 giup cho viée chan
doan cling nhu tang kha ning tuan tha diéu tri ciia ngudi bénh.

Khoa dao tao duoc thiét ké gém cac bai giang 1y thuyét xen k& véi thuc hanh
thong qua céc tinh hudng giup hoc vién c6 thé ap dung duoc ngay sau khi két thac

khoa hoc.

2. MUC TIEU PAO TAO

Sau khi két thuc khéa hoc, hoc vién cé the:

V& kién thirc: Trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé vin hoa giao tiép tmg xir
cta thay thudc - ngudi bénh, thay thudc - dong nghiép va mot sé dic trung quan trong
trong giao tiép g xir trong cac mdi quan hé.

Vé k§ niing: Sau khi hoc xong khoa hoc, ngudi hoc ¢6 duoc nhitng k¥ ning co ban sau:

- K§¥ ning phan tich, danh gia cac quan hé giao tiép mot cach hop 1y, trén co s d6 ngudi
hoc c6 thé hoan thién hoat dong giao tiép ing xir ciia minh.

- K¥ nang sir dung t6i wu cac phuong tién giao tiép, bao gom: phuong tién giao tiép

ngdn ngit va cac phuong tién giao tiép phi ngdn ngit.

- K§ nang thiét 1ap, cing c6 cac moi quan hé can thiét trong cudc song hang ngay ciing

nhu trong hoat dong nghé nghiép trong tuong lai.



- K¥ ning van dung cac ky ning giao tiép da duoc hoc vao nghiép vu nghé thyc té nhu:
tiép xuc lam quen, gi6i thidu ban than/don vi, gi6i thidu cac dich vu cta to chue, xir 1y cac
tinh hudng thudng xay ra, giai quyét cac yéu cau ciia ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh,
thiét 1ap va tao dung an tuong tét dep véi nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh va dong
nghiép va khach viéng tham.
Vé thai dd: Gitp nguoi hoc nhan thire ding dan vé tinh chat va vai trd cia mon hoc d6i véi
nghiép vu nghé, c6 y thirc luu gitt va phat huy nhiing truyén thdng tét dep cua dan toc, rén
luyén phdm chat dao dirc nghé nghiép, hinh thanh va phat trién nhan cach, ludn gitr thai do
giao tiép van minh — lich su trong cic mdi quan hé x hoi ciing nhu trong nghé nghiép 3.
POI TUQNG HQC VIEN

¢ (Can bo quan ly, 1anh dao tai cac co séy té.

e Cinboy té da, dang trong dién dao tao can bo nguén.

¢ (Can bo va cac doi tuong khac quan tam/can hoc linh vuc nay.

4. THOI GIAN PAO TAO
- S6 ngay: 5 ngay
-S4 tiét: 13 tiét 1y thuyét; 11 tiét thuc hanh



5. NOI DUNG PAO TAO
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Muc tiéu

Tiét hoc
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Bai 1:khai quat
chung vé kynang giao
ti€p, Ung Xt

Trinh bay dugc khai niém, k¥ nang
giao tiép, tng xtr

Trinh bay duoc k§ ning giao tiép,
ung xur tai noi lam viéc

2

2

Bai 2. Ky nang giao
tiép, ing xt chung &
noi lam viéc (Cong
s&)

2. Nhan thtc dugc tdm quan trong
cua

viéc giao tiép Gmng xr véi cac moi
quan

hé khac nhau tai noi lam viéc

3.Thyc hanh dugc ky nang giao tiép
Ung xu trong mot so tinh huéng cu
thé

Bai 3: giao ti€p, ing
XU cia can b y té

1. Trinh bay dugc tdm quan trong
clia giao tiép, ing X1 trong cac co sO
kham bénh, chira bénh

2. Phan biét duogc céac hinh thic giao
tiép c6 1oi va khong 10

3.Thuyc hanh duoc k¥ ning giao tiép
Ung xu trong mot sO tinh hudng cu
thé.

Bai 4: giao tiép, ing
XU ctia can bo y té
trong cac co s¢ kham
bénh, chira bénh.

1. Trinh bay dugc nguyén tic giao
tiép trong mdi quan hé thay thudc-
nguoi bénh.

2. Nhan thtc duge tam quan trong
cua giao tiép tal cac vi tri lam viéc
trong moi truong bénh vién.

3. Thyc hanh dugc k¥ ning giao tiép
Umg xur trong mot s6 tinh hudng cu
thé.

Bai 5. K¥ nang
thong béo tin xau

1. Trinh bay dugc khéi niém tin xau,
cac phan g tdm ly cia nguodi bénh
khi nhén tin xau

2. Nhan thtc duge thm quan trong
cua

viéc thong béo tin x4u ctia nhan vién
y t& v6i ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh.

3. Thuc hanh duoc mot tinh huéng
thong bao tin x4u




Bai 6. Ky nang 1. Trinh bay dugc cac budc phong o) 1 1
phong van tao dong van tao dong luc
luc 2. Nhan thtc dugc tdm quan trong
cua viéc tao dong lyc cho bénh nhan
trong cong tac kham chira bénh.
3. Thyc hanh duoc 1 ca phong van
tao dong luc cho nguoi bénh.
Bai 7. K¥ nang 1. Trinh bay dugc cac ki nang dong o) 1 1
ddng cam v&i ngudi cam v&i nguodi bénh
bénh 2. Nhan thtc duge tam quan trong
ctia sy dong cam giira nhan vién y té
v&i1 nguol bénh va ngudi nha nguoi
bénh.
3. Thuc hién dugc mot sb ky nang
ddng cam véi ngudi bénh
Bai 8. Ky nang 1. Li¢t ké dugc céc ap luc cong viée o) 1 1
kiém ché cam xtc va giao tiép trong moi truong y té
trude ap luc cong 2. Nhan biét duoc cac diu hiéu cang
viée va giao tiép thang trong nghé nghiép.
trong moi truong y 3. Thyc hién duoc mot sb ky thuat
té kiém ché cam xtc trude ap luc cong
viéc va giao tiép trong moi trudng y
te.
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