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1. GIOI THIEU CHUONG TRINH

Khéa hoc Quan 1y diéu dudng 13 mot khéa hoc nham cung cip kién thirc, k¥ ning va thai do vé
cach thirc quan 1y va diéu hanh trong cong tac diéu dudng. Khoa hoc ndy gitip ngudi hoc c6 cai nhin sat
thuc nhat vé cach quan 1y cong viéc va nhan luc tai cic co sO y té nham ning cao chat luong chim soc
strc khoé cho ngudi bénh va cong ddong. Tham gia khéa hoc ndy ngudi hoc ¢ co hoi tiép cin véi cac kién
thirc méi, duc két cac kinh nghiém quan 1y thong qua cac tinh hudng mé phong. Bén canh d6 1a viéc thuc
hanh cac kién thirc thu thap dugc thong qua cac bai tip tinh hudng.

Muc tiéu khéa hoc ndy nham chuan bi cho ngudi Picu dudng quan 1y ¢6 nang lyc tham gia xay
dung chinh sach, diéu hanh chdm s6c ngudi bénh, nghién ciru khoa hoc va giang day cho céc Piéu dudng
vién khac mot cach hiéu qua. Sau khi hoan thanh hoc phan quan 1y diéu dudng, hoc vién cé nhiing ning
luc:

1. Phan loai va trinh bay dugc cac bién phap quan 1y, cic phong cach lanh dao trong quan 1y diéu
dudng tir 46 chi ra dugc tinh hudng ap dung phong cach 1anh dao phu hop.

2. Ap dung cic nguyén tic trong phuong phap nhan dién van d¢, ra quyét dinh dé giai quyét van
dé, va dua ra quy trinh dé giai quyét mot van dé duoc néu ra.

3. Lya chon dugc mo hinh cham séc¢ phu hop vo1 mot don vi cong tac.

4. Ap dung dugc cac nguyén tic dé dam bao an toan cho ngudi bénh va quan 1y chat lugng trong
cham s6c ngudi bénh tai don vi.

5. Lap duoc ké hoach quan ly vé mat thoi gian, nhan luc, tai chinh va tai san trong cho mét don vi
cbng tac.

6. Xay dung dugc ké hoach, chuong trinh dao tao lién tuc, nghién ctru va thyc hanh dya vao bﬁng
ching trong cong tac diéu dudng.

Chuong trinh dao tao dugc thiét ké trén co s& danh gia nhu cau hoc tap cua diéu dudng quan ly,
gom 3 chi dé dudi day:

Chu dé 1: Cac k¥ niang quan 1y va lanh dao thanh cong.

Chu dé 2: Cac md hinh cham soc va chét lugng cham soc.

Chu dé 3: Cac ky ndng dao tao lién tyuc, nghién ctru va thyc hanh cham soc dua vao béng chiing
trong cong tac diéu dudng.

Khoa hoc dugc to chirc thanh cac dot hoc theo chii dé, phwong phap giang day theo nguyén tic

“day hoc tich cuc” dé ting cudng trao ddi, trong tac giita ngudi hoc va giang vién trong qué trinh hoc tap.
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Giang vién gém nhitng nguoi c6 kinh nghiém trong linh vuc quan 1y, thuc hanh, nghién ctu diéu
dudng va linh vyc xay dung chinh sach y té.

2. MUC TIEU

Piéu dudng, Ho sinh, K§¥ thuat vién quan ly bénh vién trd thanh nguoi quan 1y va 1anh dao diéu
dudng c6 tdm nhin, tham gia xay dung chinh sach y té, to chtrc chim séc ngudi bénh, huéng din 14m
sang, thuc hanh diéu dudng dua vao bang ching va giao tiép hiéu qua.

Kién thirc

1) Trinh bay dwoc khai niém vé quan 1y, 1anh dao va phéan biét dugc su giéng nhau va khac nhau
gitra quan 1y va lanh dao.

2) Phan tich duoc cac phong cach quan 1y va lanh dao hiéu qua, nhitng pham chat din dén thanh
cong va nhitng pham chat khong phu hop.

3) Giai thich duoc khai niém va mot s6 thuat ngit quan trong lién quan dén phuong phap quéan 1y
dua vao két qua.

4) Phan tich duoc so dd chudi két qua va khung logic quan 1y dira vao két qua.

5) Phén loai duoc cac linh vuc vu tién trong mé hinh quan 1y dua vao két qua.

6) Phan biét duoc cac khai niém vé kiém tra, giam sat, danh gia va liét ké duoc nhiing khé khin
trong cac hoat dong kiém tra, giam sat.

7) Trinh bay dugc quy trinh giam sat va liét ké dugc cac bién phap ting cuong hiéu qua gidm sat
ctia Phong Diéu dudng trudng.

8) Mo ta dugc quy trinh quan 1y: 14p ké hoach, t chirc thuc hién, ddnh gia cong tac diéu dudng.

9) Néu dugc khai niém, tim quan trong ctia quan 1y nhén luc, cac ndi dung quan 1y cia diéu dudng
trudng va cach phan loai cong viéc cham sdéc va cach tinh toan nhéan lyc.

10) Phan tich duoc cach xac dinh mé hinh chim séc, nguyén tic, nhitng diém luu y khi xay dyung
lich lam viéc va cach diéu chinh nhan luc trong bénh vién.

11) Phan tich dugc nguyén tic tuyén dung, tuyén chon, sir dung nhéan vién, danh gia, khuyén khich
nhan vién va mot sé quy dinh lién quan dén cong tac quan 1y nhan lyc.

12) Phan tich duoc cac bién phap phong ngira sy ¢é y khoa, Phong ngira sai sot, su ¢ y khoa trong
phau thuat.

13) Trinh bay duogc cac ndi dung lién quan dén to chirc cong tac chim soc bao dam an toan ngudi
bénh.

14) Trinh bay dugc cac phuong phap quan 1y giang day 1am sang va lugng gia trong dao tao lién

tuc.



15) Mb ta duoc cac bién phap thuc day thuc hanh dwa vao bang chimng.

16) Thao luan B0 tiéu chuén chét luong cham soc ngudi bénh trong cac bénh vién.

Ky nang

1) Ap dung cac k¥ ning quan 1y va lanh dao trong diéu hanh chiam séc

2) Lap duoc ké hoach cong tac cham séc ngudi bénh ciia don vi theo phuong phap quan 1y dia
vao két qua.

3) Xay dung duoc cac tiéu chi gidm sat cho mot cha dé giam sat trong mot s tinh hudng cy thé.

4) Xay dung dugc ké hoach giam sat va thuc hién hiéu quéa cac hoat dong giam sat phu hop véi
chtrc nang, nhiém vu dugc phan cong.

5) Tinh duoc s6 nhan lyc can thiét trong khoa/bénh vién trong mot sb tinh huéng cu thé.

6) Xay dung duoc chuong trinh va tham gia cac hoat dong phat trién nhan vién

7) Xay dung duoc nhiing tiéu chuan chinh dé danh gia chat luong chim soc ngudi bénh trong
bénh vién.

8) Phan tich duoc vai tro cia diéu dudng trong quan 1y chat lugng cham soc tai cac co so y té.

9) Xay dung dugc mot bai giang dé tap huan cho diéu dudng vién theo phuong phéap day hoc theo
nang luc.

10) Xay dung duoc hudng dan thuc hanh dya vao bang ching.

11) Ap dung duoc cac budc thuc hanh dua vao bang ching hiéu qua

12) T6 chirc cong tac cham soc ngudi bénh theo yéu cau cia BO Y té

Thai do

1) Van dung ding dan cac chinh sach hién hanh vao viéc diéu hanh va quan 1y cham soc.

2) Thé hién tinh tu chu trong hoc tap, tim kiém thong tin, tai li¢u va co tinh than tuong trg, cong
tac dé trién khai thyc hién cac hoat dong giam sat dugc phan cong.

3) Thé hién dugc thai d6 nghiém tic, can than, chinh xac khi tinh toan nhan Iyc trong mot sé tinh
hudng cu thé.

4) Thé hién tinh tu chu trong hoc tap, tim kiém thong tin, tai li¢u va sir dung thong tin, tai li€u tim
duoc dé xay dung dugc mot ké hoach cho 1 budi khéa dao tao lien tuc.

5) Cam két thyc hién nhirng d6i méi trong pham vi trach nhiém duoc giao.

3. POI TUQNG HOQC VIEN

Hoc vién dang hoc tap hodc cong tac cong tac tai cic co sd y té co nhu cau ning cao kién thirc va
k¥ nang vé quan ly diéu dudng.

4. THOI GIAN PAO TAO



Thoi gian dao tao 7 ngdy lién tuc hodc 14 budi (twong duong 56 tiét hoc).

5. NOI DUNG CHUONG TRINH
5.1. Chwong trinh tong quat

S6 | Cha dé Téng so thoi gian
TT Tong Ly Thuc
s tiét | thuyét | hanh
1 | Cha @8 1: Cac k¥ nang quan 1y va 1anh 19 14 5
dao hi¢u qua
2 | Chii @ 2: M6 hinh cham séc va quan ly| 15 11 4
chat luong
3 | Chu dé 3: Pao tao lién tuc, nghién ctru 20 14 6
va thyc hanh dva vao bang ching
4 | Kiém tra va dénh gia 02 02 0
TONG THOI GIAN 56 42 14




5.2. Chwong trinh chi tiét

CHUPE 1
CAC KY NANG QUAN LY VA LANH PAO HIEU QUA
Téng sb tiét: 19

Tong s6 tiét 1y thuyét: 14
Téng s6 tiét thuc hanh: 5

Muc tiéu cha dé
Sau khi hoan thanh chii de, hoc vién co kha nang:
1) Phan biét dugc su khac nhau giita 1anh dao va quan ly.
2) Phan tich cac phong cach lanh dao va lién hé thuc té
3) Trinh bay dugc nhitng pham chat 1anh dao thanh céng va nhimg pham chat
chua phu hop ctuia nguoi 1anh dao.
4) Trinh bay dugc phuong phap quan 1y dua vao két qua
5) Trinh bay dugc quy trinh giai quyét van dé
6) Phén tich hién trang va lap duoc ké hoach cong tac diéu dudng
7) K¥ nang giam sat
8) M0 ta dugc ndi dung quan 1y nhan luc

Noi dung chii dé va phén bo thoi gian

Chu dé Tong s6 thoi gian
Tong Ly Thuc
s6 | thuyét | hanh
tiét
Bai 1: Cac phong cach Lanh dao va quan ly 3 2 1

- Khai niém vé Quan 1y va Lanh dao.
- Phan biét Lanh dao va Quan ly
- Cac phong cach Lanh dao phan loai theo phuong
phép hién dai
* Thuyét Ohio va Michigan.
Thuyét Robert House.
* Phong cach 3D




Chu dé

Tong so thoi gian

Tong
sO

tiét

Ly
thuyét

Thuc
hanh

- Hoat dong 1: Kham pha trai nghi€ém ctia hoc

vién vé nguoi lanh dao ho cho la "than tuong" va
nguoi Lanh dao ho khong danh gia cao.

- Hoat dong 2: Kham pha trai nghiém cua hoc vién
vé ngudi lanh dao doc doan (hanh vi va ciu ndi
dién hinh).

- Hoat dong 3: Kham pha trai nghi¢m cua hoc vién
vé nguoi didu dudng trudng than twong (hanh vi va
Cau néi dién hinh).

- Hoat dong 4: Kham pha trai nghiém cua hoc vién
vé nguoi diéu dudng truong kém hiéu qua (hanh vi
va cau noi dién hinh).

- Thuyét trinh 10 pham chét lanh dao thanh céng

cua nguoi diéu dudng quan ly

Bai 2: Quan ly dwa vao két qua (results based
management - RBM)
- Pinh nghia quan 1y dya vao két qua
- Giai thich cac thuat ngir
- So dd chudi quan Iy dua vao két qua.
- Khung logic quan 1y dua vao két qua.
- Xac dinh cac linh vuc uu tién,
- X4c dinh cac két qua mong doi.
- Xéc dinh két qua ngan han.
- X4c dinh cac chi s6 do luong.

- X4c dinh cac hoat dong dua vao két qua.




Chu dé

Tong so thoi gian

Tong
sO

tiét

Ly
thuyét

Thuc
hanh

Bai 3: K¥ ning giai quyét vin dé va lap ké
hoach
- Binh nghia van dé
- Hoat dong 1: Nhan biét van dé dya vao tinh
hudng cu thé.
- Thuyét trinh ¢c6 minh hoa quy trinh giai quyét van
de.
- Hoat dong 2: Phan tich van dé va xac dinh
nguyén nhan gdc cta van dé
- Hoat ddng 3: Thao luan cac giai phap giai quyét
mot mot van dé lién quan t6i cong tac Picu dudng
ctia nhom.
- Gioi thiéu phuong phap phan tich SWOT, mé
hinh xuwong c4 “FISHBONE”.
- Hoat dong 1: Danh gié hién trang cong tac
CSNB theo so d6 phan tich SWOT, mé hinh
xuong ca “FISHBONE”.
- Dinh nghia va vai trd lap ké hoach.
- Quy trinh 1ap ké hoach.
- Cac loai ké hoach ap dung trong Diéu dudng.
- Hoat dong 2: Xay dung ké hoach giai quyét
mot van dé cu thé vé cong tac cham séc nguodi

bénh.
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Bai 4: Ky niing 1am viéc nhém va t6 chirc cudce
hop

- Khai niém vé nhom

- Tam quan trong cua nhom lam viéc

- Phan loai nhém




Chu dé

Tong so thoi gian

Tong
sO

tiét

Ly
thuyét

Thuc
hanh

- K¥ nang lam viéc theo nhom

- Ky ning t6 chirc cudc hop

Bai 5: K¥ ning giam sat va danh gia cong tac
diéu dudng
- Giai thich thuét ngit kiém tra, giam sat, danh gia.
- Cac kho khan trong kiém tra, giam Sat.
- Quy trinh gidm sét.
- Hoat dong 1: Cac bi¢n phap tang cuong hi¢u qua
giam sat cia Phong Piéu dudng.
- Hoat dong 2: Hoc vién dugc cung cip bo cong cu
giam sat va ap dung gidm sat tai 16p.
- M0 ta dugc cac budc danh gia cong tac cham soc
nguoi bénh
- Xay dung duoc cong cu danh gia cong tac dicu

dudng

Bai 6: Quan ly nhan hre tai cac co sé'y té
- Khai niém, tam quan trong cua quan ly nhan

luc

- Cac ndi dung quan 1y cta diéu dudng trudng.
- Cach phan loai cong viéc cham soc va cach tinh|
toan nhan luec.

- Cach xac dinh mo6 hinh cham soc,

- Nguyén tic, nhitng diém luu y khi xay dung
lich lam viéc

- Cach diéu chinh nhén luc trong bénh vi¢n.

- Nguyén tac tuyén dung, tuyén chon, st dung
nhan vién, danh gia va khuyén khich nhan vién

- M6t s6 quy dinh lién quan dén cong tac quan




Chu dé

Tong so thoi gian

Tong Ly Thuc
s6 thuyét hanh
tiét
1y nhan luc
Bai tap ca nhan tai nha:
Lap ké hoach cong tac diéu dudng cua don vi.
Tong 19 14 5
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CHU PE 2
MO HINH CHAM SOC VA QUAN LY CHAT LUQONG

Tong sb tiét 15
Tong sb tiét 1y thuyét 11
Téng sb tiét thyc hanh 4

Muc tiéu
Sau khi két thiic hoc phan nay hoc vién ¢é khd ndng:
1) Trinh bay duoc ndi dung chinh vé cham séc toan dién va cac mo hinh phan
cong cham soc
2) Trinh bay dugc khéai niém co ban vé chét luong, quan Iy chat luong, quan 1y chat luong
trong bénh vién.
3) Xay dung duoc nhiing tiéu chuan chinh dé danh gia chat lvong chim soc
nguoi bénh trong bénh vién.
4) Trinh bay dugc cac nodi dung lién quan dén to chirc cong tac cham soc dam

bdo an toan nguoi bénh.

Noi dung chii dé va phén bo thoi gian

NOQI DUNG SO TIET

Tong Ly Thyc
so tiét | thuyét | hanh

Bai 7: Cham séc toan dién va cac mo hinh 6 4 2
phén cong cham soc
- Khai niém, muc dich cham séc toan dién
- Cac hoc thuyét vé chim cham soc toan dién
- Noi dung cham soc nguoi bénh toan dién
- M6 hinh phéan cong cham séc
- Piéu kién dé thyc hién chim soc ngudi bénh

toan dién
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Bai 8: Quan 1y chét lwong va danh gia chit
lwgng cham séc ngudi bénh trong bénh vién.
- Nhitng khai niém co ban vé chat lvong, quan 1y

chét luong, quan 1y chat luong bénh vién.

- Nhirng nguyén tic co ban ctia dam bao chat
lwong va cai tién chat luong.

- Hoat dong 1: Thao luan céc tiéu chudn va chi
s6 trong quan 1y chét luong bénh vién.

- Hoat dong 2: C4C md hinh quan ly chit
luwgng

- Quan ly chét luong bang ISO

- Quan 1y chat luong toan dién

- Tham dinh va cong nhan

* P& xuat mod hinh quan 1y chat luong bénh vién

Bai 9: An toan nguwoi bénh
- Hoat dong 1: Hién trang an toan nguoi bénh
trong bénh vién
- Giai thich cac thuat ngi
- Cac quy dinh cua Luat kham bénh, chira bénh vé
rui ro va sai sot chuyén mon.
- Dich t& hoc an toan ngudi bénh.
- Nguyén nhan clia cac sai sot va su ¢d y khoa
- Hoat dong 2: Viét vé mot trai nghiém c4 nhan
lién quan dén sy ¢ y khoa da gap va chia sé véi
16p.
- Phan tich nguyén nhan gbc
- Sau giai phap toan cau vé an toan ngudi bénh,

lién h¢ vai cac trai nghi¢m cua hoc vién.

TONG

15

11

12




CHU PE 3
PAO TAO LIEN TUC, NGHIEN CUU VA
THU'C HANH CHAM SOC DUA VAO BANG CHUNG TRONG CONG TAC PIEU

DUONG
Téng s6 tiét 20
Tong sb tiét 1y thuyét 14
Téng sb tiét thuc hanh 6

Muc tiéu

1) Phantich duoc cac ciu phﬁn cua mdt chuong trinh dao tao lién tuc va
cach thirc trién khai mot khoa ddo tao lién tuc tai bénh vién.

2) Xay dung dugc mot ké hoach dao tao lién tuc dé trién khai viéc thuc hién
dao tao lién tuc ¢ don vi.

3) Trinh bay dugc dac diém, nguyén tac day — hoc tich cuc cho nguoi 16n

4) Ap dung cac phuong phap day hoc theo ning luc

5) Trinh bay cac phuong phéap lugng gia, danh gia va ky thuat xay dung céc
loai tests luwgng gia

6) Trinh bay duoc quy trinh nghién ctru khoa hoc va cac budc thyc hanh dya vao bang
chung.

7) Trinh bay céc giai phap ting cuong nghién ctru Diéu dudng va thuc hanh dya vao
bang ching.

8) Xay dung duoc hudng dan thuc hanh dya vao bang ching.

Noi dung chit dé va phan bd thoi gian

NOQI DUNG SO TIET

Tong Ly Thuc

sO tiét | thuyét | hanh
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Bai 10: Quan ly dao tao lién tuc
- Cac quy dinh phép luét vé dao tao lién tuc
- Cac budc 1ap ké hoach xay dung chuong trinh
dao tao
- Thanh phan ctia mot Chuong trinh dao tao lién tuc
- Pic diém hoc tap cua nguoi 16n
- Phan tich dic diém va nguyén tic hoc tip cua
nguoi lon
- Kham phé kinh nghiém cua gido vién va hoc vién

vé day — hoc truyén thong

Bai 11: Cac phwong phap day hoc theo ning luc
- Giai thich cac khai niém vé Day — Hoc theo ning
luc
- Dinh nghia nang luc
- Phuong phép day hoc dya trén nang lyc: thuyét
trinh, thao ludn nhém, dya trén tinh hudng, phuong
phap dong vai,

- K ning hd tro trong day hoc dua trén ning luc
- Phan hdi trong day hoc dua trén nang luc
- Trinh bay bai giang theo ning lyc dé giang day

cho diéu dudng vién méi.

Bai 12: Lwong gia - danh gia hoc tap
- Khai niém lugng gid/danh gia (LG/DG)
- Cac phuong phéap danh gia trudce, trong va sau hoc
tap

- Ky thuat xay dung céc loai cau héi lugng gia.

Bai 13: Vai tro nghién ctru khoa hoc va thuc
hanh dwa vao bang chirng

- Dinh nghia vé nghién ctru

- Vai trd nghién ctru Piéu dudng

- Khai niém thyc hanh dua vao bang chimg

- Tam quan trong cua thuc hanh cham séc dua vao
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bang ching trong cong tac diéu dudng

- Quy trinh tir nghién ctru, cong b, thuc hién va
danh gia

- Cac giai phap tang cudng nghién ctru Diéu dudng
va thyc hanh dua vao bang ching.

- Thao ludn vé viéc trién khai ung dung thuc hanh

dua vao bang chiing tai cd so y te.

Bai 14: Xay dung hwéng din thuwe hanh chim
s6¢ dua vao bang chirng.
- Trinh bay duoc khai niém, tam quan trong cua thuc
hanh diéu dudng dira vao bang ching.
- Trinh bay duogc cac budc thyc hanh chdm séc dyal
vao bang chimg.
- Ap dung duoc phuong phép tim kiém, tong hop cac
bang chimg cho mot van dé 1am sang tai don vi.
- Xay dung dugc hudng dan thuc hanh dua vao béng

ching.

Tong

20

14

15




6. PHUONG PHAP GIANG DAY

Phuong phap giang day gém giang day truc tiép trén 16p hoidc giang day tir xa qua
phan mém Zoom:

- Poc tai liéu

- Thuyét trinh ngan tich cyc hoa hoc vién

- Phat vén

- Thao luan nhém

- Trinh bay két qua ctia nhom va ca nhén ting budi

- Nhan xét, danh gia budi hoc trudc vao dau gio budi tiép theo

- Giang vién: chi rd muc dich, ndi dung, yéu cau, cach thirc thuc hién dé hoc vién tu
hoc; néu day du cac cong viéc hoc vién phai lam; quy dinh vé viéc ndp bao céo két qua
tu hoc cua hoc vién.

6.1. Yéu cau ddi véi ngudi hoc

- La hoc vién dang cong tac trong linh vuc cham soc sure khde.

- Str dung dugc phan mém Zoom, Moodle, va Teams.

- Sap xép thoi gian dé tham gia tat ca cac phan cua khoa hoc tryc tiép va online.

- Hoan thanh cac yéu cau cta khéa hoc.

+ Thao luan va bai tap

- Hoc vién chuén bi (ca nhan hoac nhom) va tién hanh thao luan truc tiép hodc gian
tiép.

- Hoc vién ty nghién ctru bai theo hudng dan: véi mdi chi dé hoc tap, giang vién ra cau
hoi thao luan nhém hodc bai tap cé nhan, chi din cho hoc vién tim hiéu cac sach, tai
liéu tham khao, tham khao internet dé hoc vién thao luan chuén bi, va dua ra cau tra 16i
hoic cac y kién thic mac khi thao ludn truc tiép hodc gian tiép.

- Bén canh d6, x4c dinh rd muc tiéu cua bai tap; chi rd nhiing néi dung ly thuyét hoc
vién can str dung va yéu ciu phan anh dugc ndi dung dé trong qua trinh lam bai tap cua
hoc vién; va néu 13 tiéu chi danh gia két qua bai tap.

- Gi0 tu hoc nghién ctru xac dinh

- Hoc vién: Dy danh gia dy du trude va sau khoa hoc.

6.2. Tiéu chuin giang vién

- Phai ¢6 trinh d¢ thac si chuyén nganh diéu dudng tr¢ 1€n, c6 kinh nghiém lam vi¢c
trong linh vuc Quan 1y Didu dudng.

- Thanh thao trong viéc sir dung cac phan mém cong nghé dé tmg dung trong giang day
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tryc tuyén qua Zoom va E-learning.

- C6 k¥ nang su pham trong giang day 1y thuyét, hudng din thyc hanh, ddnh gia hoc
vién.

- Nam viing cac kién thirc va k¥ thuat trong quan 1y diéu dudng.

6.3. Phwong thirc kiém tra, danh gia

Panh gia dau khoa hoc:

- Hoc vién hoan thanh bai danh gia (pretest) c6 thoi lwong 45 phat gdbm ¢ 50 cau hoi
tric nghiém khach quan truéce khi bit dau khoa hoc.

Panh gia cudi khoa hoc:

- Hoc vién hoan thanh bai danh gia (posttest) co thoi lugng 45 phiit gdm ¢6 50 cau hoi
tric nghiém khach quan sau khi hoan thién cac ndi1 dung hoc tap ctua khoa hoc.

Panh gia hoan thanh khoéa hoc (hoc trén giang dwong)

- Khéng ving quéa 3 budi hoc (trong tong sd 14 budi)

- Hoan thanh cac bai tap ca nhan va bai tip nhém theo yéu cau cua ban to chirc

- Piém cac chu dé va kiém tra cudi khoa dat yéu cau, bao gom:

+ Bai tap ca nhan chu dé 1: 10%

+ Bai tap c4 nhan chu dé 2: 20%

+ Bai tap ca nhan chu dé 3: 20 %

+ Diém thi kiém tra cudi khoa hoc: 50%

Danh gia hoan thanh kho6a hoc (hgoc Online).

Hoc vién dat hoan thanh khéa hoc khi tham gia day du cac budi hoc

Hoan thanh diy di cac bai tw danh gia

Hoc vién c6 thé ty luong gid bang cac cdu hoi tric nghiém cudi mdi bai.

Hoc vién dang nhap vao tai khoan dd dugc cung cip, truy cap vao muc tu danh gia dé
lam bai tric nghiém.

Sau khi xong hoc vién chi giri cau tra 101 (submit). Khi d giri cau tra 101, hé théng s&
thong bao diém s6 cho toan bai kiém tra va timg cu hoi.

Hé thong khong cho phép hoc vién tra 15i lai cac cau hoi khi da giri két qua cho du con
thoi gian.

biém céac chu dé va kiém tra cuoi khoa dat yéu cau tuong tu nhu hoc trén giang duong.

7. TAI LIEU THAM KHAO:
7.1. Tai ligu tiéng Viét
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1) Truong Dai Diéu dudng Nam Dinh -Bé mén Quén 1y va Nghién ctru didu dudng
(2017), Gido trinh Quén 1y diéu dudng (luu hanh noi bo)

2) BO Y té (2012), Tai liéu dao tao: Ting cao ning luc quan 1y diéu dudng

3) Bo y té (2004), Quan ly diéu dudng — Nha xuat ban Y hoc, Ha noi

4) BO Y té (2006), Tai liéu quan 1y Diéu dudng - Nha xuit ban Y hoc, Ha ndi

5) Hoi diéu dudng Viét Nam (2010), Phuong phép ldnh dao va quan 1y diéu dudng

6) Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 5/6/2007 ctia Bo truong Bo Y
té va Bo truong BO Noi vu vé Hudéng dan dinh mic bién ché su nghiép trong cac co s&
y té Nha nuéc dé bao dam cham séc ngudi bénh lién tyc.

7) Thong tu 07/2011/TT-BYT ngay 26 thang 01 nam 2011: Hudng dan cong tac Piéu
Dudng vé chim séc ngudi bénh trong bénh vién.

7.2. Tai liéu tiéng nwéc ngoai

8) Joan Gratto Liebler & Charles R. McConnell, Management Principles for Health
Professionals

9) Patricia S. Yoder — Wise, 2007, Leading and managing in nursing, 4th edition—
Mosby.

7.3. Cac trang dién tir

http:// http://thuvienso.ndun.edu.vn/

http://www.hoidieuduong.org.vn

http://sachyhoc.net

http://tailieu.vn
8. PO DUNG VA TRANG THIET BI DAY HQC CAN THIET

* Giang day truec tiép:

- Bang, phan, hodc bang trang, but da, bang 1at, gidy AO.

- Gidy A4, kéo, bang dich, ho dan, but da

- May tinh c6 két néi may chiéu da ning + man chiéu

- Phong hoc du rong, b tri ban ghé linh hoat dé chia 1am viéc nhém
- Bang Video, hinh anh

* Giang day truc tuyén:

- Phan mén Zoom, Moodle. ..

- May tinh

9. TO CHU'C KHOA HQC

- Hoc vién: bd tri mdi 16p khoang 25 ngudi, toi da 30 nguoi
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- Giang vién: c6 giang vién chinh, 1 tro giang.

- Can bo t6 chtre va phuc vu 16p hoc

- Théng tin trude khoa hoc: Gidy thong bao gui t6i cac don vi trude 1 thang dé
cac don vi dang ky hoc vién. Giri gidy moi truée mdi dot hoc tip bang dudng
Buu dién va Email.

10. CHUNG CHI:

Hoc vién hoan thanh khoa hoc du thoi gian va dat yéu cau s& duoc cép chirng
chi hoan thanh khéa dao tao “ TANG CUONG NANG LUC QUAN LY
DPIEU DUGNG ”.

19



